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الاندماج الإعلامي 
وصناعة الأخبار 


د. فاطمة الزهراء عبدالفتاح 


إهداء 


إلى أني الحبيب وأمي الغالية 


تبدأ أحداث فيلم الحياة السرية لوالتر ميتي #عغلة/11 02 كنآ أ6ءه5 عط1 :1/11 
بصدمة العاملين في مجلة 111 عقب قرار إغلاق نسختها الورقية والاكتفاء بموقعها 
الإلكترونيء ليبداً أول مشاهده بمواجهة بين رجل إعادة الهيكلة الأنيق وموظف 
أرشيف أفلام الفوتوغرافيا الحالم؛ الذي تنتهي أحداث الفيلم بالاستغناء عن خدماته 
وصدور العدد الأخير من المجلة حاملاً صورته وهو يفحص نسخة تصوير سالبة 
انقرض استخدامها مع انتشار التصوير الرقمي. 


وعلى الرغم من أن أحداث الفيلم هي درب من الخيال إلا أنها استعانت بقصة 
من واقع تحولات صناعة الصحافة حول العالم» ولكنها ركزت على السيناريو الأسواً 
في العلاقة بين الوسائل حيث ينتصر "الإحلال" على "التكامل", فيما أن هناك علاقة 
أخرى يقدمها مفهوم "المنصات المتعددة" تتجاوز مخاوف "الإندثار" إلى نموذج 
تتشابك فيه مختلف الوسائل الإعلامية التقليدية والجديدة ويتدفق محتواها 
للجمهور بأشكال متنوعة وبما يتناسب مع تغيرات احتياجاتهم على مدار الساعة. 


ففي عصر الاندماج وذوبان الحدود الفاصلة بين الوسائلء باتت الصحافة تعمل 
وفق تعريف جديد أو بالأحرى تعريف يردها إلى مفهومها الأصيل ويحررها من قيود 
الوسيط إلى آفاق الهدف الذي نشأت من أجلهء وهو أن يبقى الناس على تواصل 
ومعرفة» هذا التواصل وتلك المعرفة التي يحصل عليها كل فرد وهو يقرأ جريدته 
اليومية في الصباح يطالع الأخبار على تطبيق هاتفه الذكي المتصل بالإنترنت يقرا 
موجز بريده الإلكتروني يستقبل على هاتفه رسائل عاجلة بأهم الأخبار يشارك على 
حساب فيسبوك ما يهمه ويبدي إعجابه على ما يقرأه كما يرسله لآخرين يكتب رأيه 
في تعليق. يشارك بصوته في استطلاع يرسل رأيه للمحرر كما يصور ويكتب رأيه 
وينشره عبر منصات شعبية لا تعبر عن السياسة التحريرية للمؤسسة بقدر ما تعبر 
عن نبيض جمهورها.. منتجات متعددة تحت علامة تجارية واحدة في سوق إعلامية 
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متغيرة, الأمر الذي بات أحد الظواهر الواضحة ليس فقط في مؤسسات الصحافة 
الدولية» ولكن في مؤسسات الصحافة المصرية أيضًاء العريقة والحديثة على السواء. 


فمؤسسة الأهرام» على سبيل المثال» إلى جانب إصداراتها الورقية العامة 
والمتخصصة ذات الدورية الممتدة من اليومي إلى السنوي» باتت تصدر بوابة الأهرام؛ 
مواقع الإصدارات» ورسائل الأخبار القصيرة على الهواتف المحمولة؛ وفيديو الأهرام: 
وراديو أونلاين» وخدمات على صفحات الشيكات الاجتماعيةء وتطبيقات للهواتف 
الذكية والأجهزة اللوحية» إلى جانب إعلانها في وقت سابق عن اعتزامها إطلاق قناة 
فضائية» وهو ما يحدث أيضًا في صحف: المصري اليوم والأخبار والوفد والأسبوع 
وغيرها من الصحف التي بدأت ورقيًا ثم اتجهت لاستحداث منصات رقمية. ولم 
يقتصر التعدد على الاتجاه من المطبوع إلى الرقميء: وإنما شهدت السوق الصحفية 
المصرية اتجاهات معاكسة بمواقع إلكترونية 56 صحقاء أهمها اليوم السابع 
التي انطلق نشاطها كموقع إخباري أواخر عام 2007, تلاه صدور جريدة أسبوعية 
في أكتوبر عام 2008 تحولت إلى جريدة يومية عام 2011», وكذلك البوابة التى بدأت 
بإطلاق بوابة إخبارية رقمية في نهاية عام 2012, ثم بدأت في التوسع عام 4 


لتقدم المحتوى عبر إصدارين ورقيين يشملان جريدة يومية ومجلة أسبوعية. 


وقد شهدت السوق الصحفية العالمية خلال عام 2014 نماذج لإطلاق إصدارات 
مطبوعة من منصات رقمية» حيث رصدت جريدة "الجارديان" في عرضها لأبرز 
اتجاهات الإعلام الرقمي لعام 2015 قيام شركات متخصصة في المحتوى الرقمي 
95 1151121294 باستحداث صحف مطبوعة مثل موقع السفر المتخصص 
داهطكنث الذي أصدر مجلة ربع سنوية» وكذلك موقع 07181 وهو أكبر موقع تقني في 
العالم الذي أطلق إصدارًا مماثلاً ما اعتيرته الجارديان مؤشرًا لمزيد من الإصدارات 
المطبوعة التى تطلقها شركات رقمية بالأساس 81510655 /إ1م0 - 1018121 في تعبير عن 
إدراكها أن المستقبل لتعدد المنصات 20141 15 عتنطتا1 عط1' - 1320م بما في ذلك 
المطبوع؛ مشيرة إلى مزايا التأثير الإعلاني النوعية التي يتمتع بها مقارنة بالرقمي. 
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وارتبطت تلك التحولات بمفهوم الاندماج الإعلامي ع6دءع:»0027 716013 الذي يعبر 
عن ذوواةا التحدون: «الفاضلة بين الوسائل. يما “يتصمفه :ذلكامن ايعان :كدواومية 
واقتصادية وثقافية, الأمر الذي أضُِ في الممارسات والمحتوى الصحفيء وانعكس في ظهور 
مصطلحات حديدة مثل الإنتاج الإعلامي العابر للوسائل 05ناءال0:] هتلع1/! - 5دمن, 


والتكامل 1265:2602 والإدارة الاندماجية اعططاءع 1/1322 0ع0005618. 


وبشكل عام.ء فقد عبر الاندماج عن التشابك بين قنوات الإعلام المختلفة» وما 
اصطحبه من تطورات تكنولوجية ومهنية ومؤسساتية: الأمر الذي دفع الباحثين 
لمناقشة أنماط تحققه في المؤسسات الإعلامية» وأسبابه ونتائجه؛ وهو الاهتمام الذي نيع 
من التحولات الجذرية في طرق التخطيط والعمل داخل المؤسسات الإعلامية التي أحدثها 
هذا الاتجاه الاندماجي الذي سهلت تطورات التكنولوجيا حدوثه. مثل: رقمنة المحتوى 
والتكامل بين المكونات» والجمع بين أكثر من أداة في جهاز واحد متعدد المهام. 


ويعرض هذا الكتاب لمفهوم الاندماج الإعلامي بالتأصيل للمفهوم من حيث 
النشأة والأبعادء ثم يناقش انعكاساته على إنتاج وتوزيع واستهلاك الأخبار بما يخلق 
بيئة أخبار جديدة؛ وكذلك الأبعاد الاقتصادية المرتبطة بالإعلان والتمويل» ليقدم 
أخيرًا تحليلاً لأثر الاندماج على الصحافة المصرية برصد تعدد منصات تقديم 
المحتوى في عدد من المؤسسات الصحفية: وأثر التكنولوجيا في ذلك: وكذلك مظاهر 
التعزيز المتبادل بين هذه المنصاتء بما يخلق صورة متكاملة لأبرز التطورات التي 
لحقت بقنوات عرض وتقديم المحتوى الصحفي في مصر خلال السنوات الأخيرة. 

وإجمالاً يقدم الكتاب دراسة تجمع بين الرصد والتحليلء لا يفوت المؤلفة إيلاء 
الفضل في إعدادها للأستان الدكتور شريف درويش اللبان» أستان الصحافة 


وتكنولوجيا الاتصال ووكيل كلية الإعلام بجامعة القاهرة لشئون خدمة المجتمع 
وتنمية البيئة» الذي حظيت بإشرافه على رسالتيها للماجستير والدكتوراه. 


11 


12 


الفصل الأول 
الاندماج الإعلامى 
المفهوم والأبعاد 
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تمهيد: 


كتب "هورست بيركر", نائب رئيس الاتحاد العالمي للصحف والمنظمة الدولية 
لناشري الصحف 1784 - 171401: مقالاً في تقرير "الإبداع في الصحف: التقرير الدولي 
لعامي 2009 - 2010" يناقش فيه التحديات المستقبلية التي تواجه الصحافة في 
ظل التحول إلى العالم الرقميء ويجمل خلاصة تجربته في قوله: ما علينا أن نفعله هو 
التفكير في منتجات "متعددة". يتم تلخيصها تحت اسم تجاري واحد, في عالم 
"تجاري" جديدء بل والأفضل في عالم خبرة "تجاري" جديد!". 


ولعل ذلك يشير إلى تحول هام في صناعة الصحافة والإعلام» أشارت إليه 
الدراسات الإعلامية منذ سنوات واختصرته في مفهوم "الاندماج الإعلامي" 116012 
06186 والذي يعرف بأنه نوع من المزج في التقنيات 165ع010صناءه1 
والمنتجات ١80011015‏ والعاملين 512345 بين وسائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية التي 
كانت متمايزة ومتباعدة في السابق”, الأمر الذي أثر في الممارسات الصحفية 
5 101102115]16, والمحتوى الإخباري غطع غ00 2125 على السواءة. 


وتعرف الموسوعة البريطانية الاندماج الإعلاميءء5ءع:00556© 216018 بأنه 
"الظاهرة التي تعبر عن الترابط بين تقنيات المعلومات والاتصالات 101 وشبكات 
الحاسب 751610115 11161م0022) والمحتوى الإعلامي غمء1ط00) 824160153 في نتيجة 
مباشرة لرقمنة المحتوى وانتشار الإنترنت. ويما أحدث تغيرات دراماتيكية في 
الصناعات والخدمات. 


1- هورست بيركرء الطريق نحو المستقبل: الوسائط المتعددة والقنوات المتعددة والمنابر المتعددة» في: "الإبداع في الصحف". 
85 1011 12 ع260ع00057618) 01 01035108[ عط!' 8260111057 عع طقتا5 ,.8 عطول ,تععماة -2 
1[ .م ,2004 ,1 .2 ,د ./آ ,5610165 101110211512 ,12261005 ضوع 01 

5 كنات تتاعطا ,10111221155 ,ع26ع000515) :101111311512 ا عع صقطن - وع5 ث ,./ا صطمل كلتاكوط -3 
8 م ,2004 ,10 155116 ,ع©1ع0277618) روع5010116 320 
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ومماوساة العمل القاكفة: إلى حانب 'ظهون أتماط حدئذة مخ المحتوئ»-وهى 
التحولات التى انطوت على تحديات وأبعاد تقنية وصناعية واجتماعية وسياسية". 


فيما تشير الموسوعة الكندية إلى بعدين لتعريف الاندماج الإعلامى أولهما: تقنى 
يتصل بالدمج بين تقنيات الإعلام المعروفة سابقًا والأنماط الإعلامية الجديدة المتولدة 
مكونات الرقمنة الثلاثة» وتركز ملكية وسائل الإعلام. وتحرير القواعد التنظيمية بما 
يسمح للتكتلات الإعلامية بتملك أنماط مختلفة من الإعلام في نفس السوق©. 


ولعل تلك التعريفات تشير إلى تعدد أوجه مصطلح الاندماج الإعلامي 
+مء0020 0م6غ3101150, الأمر الذي يمثل تحديًا عند دراسته نظرًا لاتساعه وتعدد 
معانيه» ما انعكسفي التراث العلمي الخاص به حيث لازال محل تطورء سواء على 
الصعيد التنظيري أو التطبيقي”, بيد أنه يمكن الإلمام بأبعاد المصطلح عبر التتبع 
التاريخي لظهورهء ثم تطوره واكتسابه أبعادًا تتجاوز حدود التكنولوجيا إلى آفاق 
السياق الاجتماعي والمهني والاقتصادي. ثم الخروج باستخلاصات عامة حول 


ماهيته وأبعاده. 


عاطقلته3 ,2014 .ونث 1 :0260م ]135 ,وع1قطهة غ81 ,ععمععةعكمه0ن 019ع21 ,عاط تكنن 1 -1 
ع8 012-01عم/ 1425043 /ع1م ها /لععاعع اع 8 1 /ججامء .2ع [لتطته] 01:1 .155177// :راط :اج 

عمدلا 13 :0ع0026نا ]135 ,013؟م3610ع2ء 132لهمتهةن) عطارععمعع 0027 11013 ,تعطكة 1/111 -2 
عع عع 1ع012-2015ع لطع 1ع ته /جاء/2ه.6019 م0610( اع 212013عع طا.717777//:صاغط :غ2 ع1اطة211ة ,2014 
و(.805) .31.أء ,تقتفنتتةطاخ .8 طذلاذث :0[ ,ععمعع 20252 12013 2[ د5عناد15 ١111,‏ .0 اأعقطء341 -3 
متتحةط111 ععمء251[ ,لاوع1[ 81587 ,و05012مم0ع18 2320 اأمعططعع جصدلط8 21012 015 عاههطلصوط 
5 .ص7 ,2006 ,5ع]55013مر 
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أولاً: نشأة المفهوم 


وعلى غرار غالبية المفاهيم التحليلية» بدأ استخدام المصطلح في العلوم الطبيعية» ثم 
انتقل استخدامه للعلوم الاجتماعية والإنسانيات والتي وظفته بدورها في وصف 
ظواهر عديدة بمجالات مختلفة كالعلوم السياسية وبحوث التكنولوجيا والاتصالات!". 


وتاريخيّاء لا يمكن التحديد الدقيق لأول استخدام لمفهوم الاندماج مع تقنيات 
الاتصالء إلا أن الفضل في ذيوعه يرجع لباحث العلوم السياسية 5018 »2 1161 
2001 الذي سك مصطلح اندماج الوسائط 210065 01 عهمءع:0059) في كتايه 
الشهير "تكنولوجيات الحرية" 2ه0عع*7 01 ونزع10مصطءء1 عط1 الصادر عام 
3 والذي قصد به ذويان الحدود الفاصلة بين الوسائط الإعلامية» بل وبين كل 
نقطة اتصالية وأخرى كالبريد والتليفون والتليغرافء وكذلك الوسائل الجماهيرية 
كالصحافة والراديو والتلفزيون» بحيث يقدم وسيطًا ماديا واحدًا ماعمذ5 4 
5 20751631 كافة الخدمات التي كانت تقدم عبر وسائل متعددة في الماضي. 
وبالعكس فالخدمة التي كانت تقدم عبر وسيط واحد كالإذاعة أو الصحف يمكن أن 
تقدم من خلال طرق متعددة ومتنوعة» وهى ما يعني أن العلاقة الأحادية (تقديم 


خدمة وحيدة عير وسيط وحيد) ستندثر2. 


ولكن قيل ظهور هذا الكتاب ... أدرك مفكرو الصحافة والأكاديميون تأثير 
التغيرات التقنية على الإعلام ... بل إن 2816 71/111180 رئيس شبكة 085 الأمريكية 
استخدم مصطلح الاندماج في خطاب له عام 1980 أشار فيه إلى ما سماه "اندماج 
آليات توصيل الأخيار والمعلومات", كما قدم 6غ02م726820 211050135 طرحًا عام 


ع18:05.(,1320001) عكلل د نهاأعتتطن) ,ع1015 طاتلكا :12 رععطععلء0057ن) 7546012 ,تءجاهآ أعقطء381 -1 
3 .2 ,2013 ,طتاط تتدع1آ 101310 ,تالامممعء] عتالنوعن) 0121121[ ع1 مآ 

155 46 .1701 ,5610165 516013 ,5أامع0026) ععمعع1ء00057) 11012 باععاط - وعاعءعم10 12131202 -2 
.2 ,100اء56 لو1اععءم5 ,2011 تزلتال 
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09 يقوم على ثلاث دوائر متداخلة متمثلة في: صناعة الإذاعة والصورة 
الكدركة: :صفاعة ‏ الحابب: «مضفافة "المتباعة والنكني: بوانت تققرة نيان ايقل 
التشابك 58ذمم076:13 بينها قبل حلول عام 2000". 


ويعد 5010112 1012 المدير لتنفيذي الأسبق لشركة "آيل"من أهم الملتتخصصين الذين 
قدموا مبكرًا لمفهوم الاندماج عام 1983, حيث قدم عرضًا لرؤية شركته لصناعة 
المعلومات ما بين عامي 1980 و2000, أشار فيه لواقع تلك الصناعات باعتبارها ست 
صناديق منفصلة تضم: وسائل الإعلام والنشرء تجارة المعلومات» الحواسب» 
الإلكترونيات الاستهلاكية. الاتصالات السلكية واللاسلكية. وأخيرًا المعدات المكتبية 
والتوزيع» ثم اختصر رؤيته لما ستكون عليه صناعة المعلومات عام 2000 في 
"الاندماج", حيث عرض تلك الصناعات باعتيارها قطاعات متشابيكة ىمامم016:12 
69 فيما تمثلت مساحات تشابكها في الأخبار التفاعلية 71615 17067361176 والواقع 
الافتراضي 16621141 7716121 وطريق المعلومات السريع /إ1118515:8 10318 13]10081 وتقديم 
المعلومات بالطلب 1061850 02 1010 والتلفزيون ثنائي الاتجاه 17 :17/0 - 22. 


وفي معزثةا أشار 011 2161013 بوضوح في كتابه 1018181 عماءظ8 إلى 
مأقين التكنواوضيا :فق الضمخ هيه الوسائل .ركلف -مساحات التقاطع مين العديد 
والقديم» نافيًا فكرة الإحلال بين الوسائل مؤّكدًا اتجاهها نحو التمازج استنادًا إلى 
وحدة المكون الأول لها وهى البت 81 الذي هو أقل وحدة تخزين في التقنية الرقمية, 
في إشارة إلى أهمية "الرقمنة" في فتح مجال واسعء ليس فقط للاندماج بين كافة 
الوسائط داخل الرسالة الإعلامية» وإنما لتمكن المؤسسة الإعلامية ايضا من إصدار 
امتلاك أكثر من وسيلة» أو بمعنى آخر أكثر من منصة. 


111 ,2003 .2107 13 ,للكع91ع1 1011112311512 عمتام0 ,لع لع[ ععمعع 00011 ,م0100 طعنل8 -1 
مام 1068686368 /5د5ع طاكناط /:1775777.0[1:.01:5/0[1// :خط :21 
0 -2 


16 


وهكذا نشأ مفهوم الاندماج الإعلامى مع تطور التقنيات الرقمية التى قاربت بين 
الأنماط الإعلامية المفليوية داك اعدو الفاصلة بينهاء وهي التقنيات التي يرجع 
3611 ع2 2111168 ابتكارها إلى ثلاثينيات القرن الماضي حينما خطط المسئولون 
التنفيذيون بالولايات المتحدة لدمج التقنيات المتعددة في عملية اقتصادية واحدة 
لزيادة الأرباح وتقليل المخاطرء الأمر الذي عزز اندماج الصناعات الإعلامية 
باستخدام الاختراعات والتقنيات الجديدة» وهي الاستراتيجية التي لاقت دعمًا من 
الهندسيين الذين عملوا على تطوير تقنيات الاتصالات لاستخدام الطاقة الكهربية في 
تبادل المعلومات". 


وترسخت الدوافع الاقتصادية في تحفيز الاتجاه نحو الاندماج بظهور نماذج 
جديدة من الملكية الإعلامية العابرة للوسائل 01261510 216013 - 01055 في منتصف 
الثمانينيات. حيث سعت تلك الشركات إلى نشر المحتوى عبر قنواتها المتعددة بدلاً من 
منصة إعلامية واحدة. وبالمقابل» كان من الأسهل للمحتوى الإعلامي أن يتدفق قنوات 
إعلامية مختلفة مملوكة لشركة واحدة. وقد تعزز ذلك الاتجاه بظهور التشريعات 
التنظيمية المحفزة مثل قانون الاتصالات 


الأمريكي لعام 1996: وإصدار الاتحاد الأوروبي ل"الورقة الخضراء حول 
اندماج قطاعات تكنولوجيا المعلومات والإعلام والاتصالات" عام 1997: فضلاً عن 
إصدار القوانين والتنظيمات ببعض البلدان الأخرى التي ألغت القيود على اندماج 
الإعلام أو التكنولوجيا©. 


ويمكن القول إنه خلال الثمانينيات والتسعينيات أصبح مفهوم الاندماج محل 
اهتمام الباحثين الذين لاحظوا اندماج تقنيات الإعلام القديمة في أشكال رقمية 


1121نت ,عع معع 2001 12012 لع2210016-28 320 ع8 ,010 ,ه1111 1037 ,لاع كددكلط لتقطاء1؟] -1 
9 .م ,2011 ,4 .810 ,25 .1701 ,501015 

1 0000) 0005186 ]1 1005 :عع 0طعع 00051 116013 8 لامتططتهءاا رع مقط أدع تتا متولانطا -2 
- 1115501011 01 1001515157 ,015511361010 ملطط ,#وعع05732128 شخ 11أتاءمحطهن) لخ ,دعام 1ء5(0 عتلامممء1 
6 - 5 .م ,2008 2/1337 ,56001 ع0:20121) عطا 1ه تجالداعهةآ عط محتطستامن) 
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واتصالية جديدة مع تنبؤهم بظهور تقنيات إعلامية اندماجية جديدة". وظهرت 
تعريفات عديدة له تركز على الأصل التقني للظاهرة. مثل 41 .181 11070[6 
(1996) والذين عرفوه بأنه "المزج بين وسائل الإعلام التقليدية" مثل المطبوع 
والتلفزيون والراديى والأفلام» وما سموه "التكنولوجيا الجديدة" التي عنوا بها 
التلفزيون الكابلي والإنترنت وتقنيات بث البيانات!". 


فيما عرف 501856 (1997) الاندماج في كتابه "التنافس فيعصر الاندماج الرقمي" 
باعتباره توحيد الوظائف 1005اء<نا1 01 1121531105 والجمع بين التقنيات الرقمية 
التي كانت متمايزة فيما قبل©. واعتيره 6«#إهدمء1 (1999) "عملية تكوين وإعادة 
تكوين المعلومات في منتجات متعددة يصلح نقلها عبر وسائل متنوعة لإرضاء احتياجات 
الجمهور المختلفة"". وحدد «ذون© ي# :801:6 (2000) مفهوم الاندماج الإعلامى بأنه 
المعالجة التيادلية 226013]105ع1 840160121 ع1 لثلاث تقنيات هامة, هي: التليفون 
والتلفزيون والكمبيوترء حيث بات كل منها خليطًا من الممارسات التقنية والاجتماعية 
والاقتصادية ويقدم أسلويه الخاص لتحقيق الفورية 7إع01عدصم]7”). 


وهكذاء فقد بدأ الاهتمام بالمصطلح تاريخيًا من منظور تقني يحاول البحث في 
تأثير التكنولوجيا الحديثة على وسائل الإعلام, حيث باتت الحدود التقليدية الفاصلة 
بين المطبوع والمرئي والمسموع غير مستقرة. وظهرت أنماط جديدة تجمع بين 
إمكانات النص والصورة والصوت معًاء وهو التطور الذي وضع المستهلك أيضًا في 
بؤرة عملية صناعة الخبر وليس في نهاية مسار خطي لتدفق المحتوى وفق نماذج 
الاتصال القديمة. 


101181 01 ععى عطا ما ع صتاعءمطده0 01 9167ع] لل :عع ممع 1-0001 ,2191 لنتصتتط]' متمعترك -1 
4921 0)/اع.00ع //:ماخط :كه ع1اط 272119 ,اهمدع مصتاط 01 تجااوتاع كتمنآ ,عمعمعع عتمم 

01 125ق51116 3 :011315اظ طوتث 0160لا ع1 ا ععمععء0001 146013 ,طماتوك .1 لعمتمتقطت8 -2 
8 .م ,2003 ,3 .810 ,9 .1701 ,ععاعع 1ع00057) ,رقتتاء ]26م 108ك[متء 

1ل .م0 ,2191لنتاقتتط]' هعرد -3 

9 رع6 001612 10 [ لل ,أعطتاعاص!ا عطا ماه ععمعع 20051 126013 رعمتوإقممع 11 1/11 -4 

9 .مم .1ن .م0 بطعع1ط -وعاءءم10 121212902 -د 
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ثانيًا: أبعاد الاندماج الإعلامى 


في عام 1995 كتب عم5117655:0 مقالاً بعنوان "الاندماج كلمة خطيرة" معررًا 
عن قلقه بشأن الاستخدام الزائد للكلمة في وصف العمليات والتطورات والاتجاهات 
المتنوعة التي تحدث في المجتمع بشكل عام وفي الإعلام بشكل خاصء ولعل ذلك ما 
كان إيذانًا بشأن ضرورة تأطير المفهوم وتحديد أبعاده”". 


فمع بداية الألفية الجديدة ظهرت كتابات حررت مفهوم الاندماج الإعلامي من 
ذلك الإطار التقنى الضيق لتعريفه؛ وأضافت أبعادًا جديدة لدراسته. هى في الحقيقة 
أبعاد لتفاعل الآفاق التي أتاحتها التكنولوجيا للعمل الإعلامي مع مقوذات الثقافة 
والسوقء إذ كتب 55كله16 '9هء11 مقالاً في عام 2001 عرف فيه الاندماج الإعلامي 
باعتباره عملية مستمرة 2500655 0280128 تحدث على قطاعات متعددة لتقنيات 
وصناعات ومحتوى وجماهير الإعلام» وإنه ليس حالة أى وضع نهائيء موضحًا أنه 
بفضل انتشار القنوات والتنامي المستمر في الحوسبة والاتصالاتء فنحن ندخل عصرًا 
سيكون فيه الإعلام بكل مكان وسوف نستخدم جميع أنواع وسائل الإعلام في علاقتها 
بيعضها البعضء» ونطور مهارات جديدة لإدارة المعلومات وينى جديدة لنقل 
المعلومات عير القنوات 5[عممصقطن 5055عمظ وأنواع جديدة خلاقة تستغل إمكانات 
البنى المعلوماتية الناشئة» أي إن الوسائل لا تموت أبدَّاء لكن حتى نستطيع وسيلة 
واهذة آم دافن بعيوننا وآذاننا 824116 ع1 مذ"الآ 10 عمذه0 15 مستستلءع3 عم0 هلح 
115 كلذ 8315 0101 +201 وقد مين 05كلمءل1 /19مه11 بين خمس عمليات 
69 يتضمنها الاندماج الإعلامي. حددها في ": 


116123610031 ع1 :ععمعع 0051 ,117010 10105ء10328آ 2 15 ععمعع 1ع0005) ,ع 51172500 ترعع 10 -1 
11-3 .مم ,1 .810 ,1 .701 :1995 طء1ة8/1 ردعاع010صتطاءعء 1 71012 لاعلا مغصا طاعنتدءووع]1 01 11221ا0ل 
9 .8 ,2001 عتطتال ,اكاع11كع8] تإع10مصطعع !1 رعع 101171 1 #ععمعع 00271 ,ومتعلمعل تتتمعط -2 
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1- الاندماج التكنولوجي: 


هو الذي يرتبط بمفهوم الرقمنة أو 218161286108 أي تحول الكلمات والأصوات 
إلى معلومات رقميةء تتوسع العلاقات المحتملة بينهم. وتمكنهم من التدفق عبر 
المنصات المختلفة 2126101105. وقد أطلق 001 71160138 على هذه العملية 


"8165 10 كمطامغخخ 01 101101316101آكمطة1[]'". 


2 الاندماج الاقتصادي ©©20057618617) ©8600101111]: 


الاندماج بين الكيانات الاقتصادية التى تنتج مواد الإعلام والترفيه» أي إنه يعبر عن 
الاندماج الأفقي 1101120031 8 هذه الصناعة. فشركة مثل ع22آ!' -.01م 
تتحكم في إنتاج الأفلام والتلفزيون والكتب والألعاب والوب والموسيقى وغيرها 
من القطاعات التي لا تحصى. وكانت النتيجة هي إعادة هيكلة الإنتاج الثقافي حول 
التحالفات 53:06158165: وهى ما انعكس في استغلال العلامات التجارية مثل ,20110012 
5 ماد ,تعلتقآ1 طحطه1' ,عامط تجقتدط في أكش م وسيلة: أو بها فمكن أن يسمى 
"الاستغلال العابر للوساكل "1201014236100 012ع0اقصة1 ع1 . 


3- الاندماج الاجتماعي أو العضوي ©01576186106) 0183212 :01 506121: 


ورقط بالعلاقة بين الستمدم «والوسال: المي يفيف يسع المتولكون 
استراتيجيات متعددة المهام 510:3]68165 28كا1101135 للتجول في بيئة المعلومات 
الجديدة. فالاندماج العضوي يحدث عندما يشاهد شخص مباراة بيسبول على شاشة 
كبيرة ومشع الموضيقي بالنقا ماك وزكمي عبر ورامع معالجة الماك وور يفل 
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بريدًا إلكترونيًا لأحد أصدقائه. فكل ذلك يمكن أن يحدث عير جهاز واحد أو أكثر. 
ولكنه في النهاية ويالأساس يحدث داخل عقل المستخدم في آن واحد. 


4- الاندماج الثقافي ع0مءم0005:67) 011161121: 


يعبر عن انفجار أشكال جديدة من الإبداع في المناطق المشتركة 1005انء15ء]2م1 
لتقنيات الإعلام المتنوعة وصناعاتها وكذلك مستهلكيها. فالاندماج الإعلامي يرعى 
ثقافة مجتمعية تشاركية جديدة بإعطاء عموم الناس أدوات لأرشفة عاتاع1ى 
المحتوى والتعقيب عليه 42201366 الحصول عليه 42101136 وإعادة نشره 
ازع ]. وقد استغلت الشركات الذكية هذه الثقافة لتعزيز ولاء المستهلك 


وإنتاج محتوى منخفض التكلفة. 


5- الاندماج العولمي 00256186066 010021: 


وهو يعبر عن الهجين الثقافي لإانل:,11:6 015121 106 الذي أنتجه التداول العالمى 
للمحتوى الإعلامى 116012 01 126105ناعتان 121602610021 ع1 أمعامه0) ققى المو ع 
تنتج الحركة الرمفة العالمية أكثر الآصوات المعاصرة تعييرًا عن ثقافات مختلفة 
مندمجة معًا لتمتع نطاق عريض من الجماهيرء وفي السينما أثر التداول الدولي للسينما 
الأسيوية الشعبية بعمق في تشكيل الترفيه الذي تنتجه هوليوودء وكل هذه الأنماط 
انعكست على الخبرة التي يمتلكها الإنسان باعتباره مواطنًا في القرية العالمية. 


وحدد 0601002 (2003) خمس فتثات للاندماج تتمثل فى: الملكية منط5رعم01© 
أي ملكية قنوات متعددة للمحتوى والتوزيعء التكتيك 12611021 أي الشراكة والتعاون 
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ولكن لا تجمعهما ملكية مشتركة: البنيوية 5111011131 وهى التغيرات الكبيرة في البنى 
التنظيمية والطرق التى يؤدي بها الصحفيون مهامهم, جمع المعلومات 111117171010 
8 2 حيث الاعتماد على صحفيين متعددي المهارات» العرض 01261052ءوء:12 
ويعني استحداث أنماط جديدة من السرد يقدمها الإعلام الرقمي!". 

وفي 3ه حدد 1١1/46‏ ستة عوامل اعتيرها القوى الرئيسية 5وعع101 10119108 
التي تقود تطور مصطلح الاندماج الإعلامي والاهتمام بدراسته, وهي": 

أ- الابتكار التقنى 122013608 21605201081031 يما في ذلك انتشار الإنترنت 
والثورة الرقمية. 

ب- التحرير 10 والليبرالية والعولمة, يما 2 ذلك خصخصة الإعلام 

ج- تغير أذواق المستهلكين واتجاههم للرفاهية 4116566 ,ع صنادم00. 


د- توحيد المعايير التكنولوجية 513203101236105 1605201081031 التى تسهل 
عمليات الاندماج. 


ه- التوجه لبناء التكتلات والتحالفات الاقتصادية (0618/ز5, بما يحمله ذلك 
مخ هكاوف التحلف والأ كان متال الحووف يعن الاتخزاظ فيه 


و- تطويع المحتوى الإعلامى القديم 46مءع]م0ن 11013 010 01 عمأدهم سبامع]] 
للنشر عبر أنماط مختلفة من الإعلام الجديد. 


00 طالاعكا :0[ ,عم تاعع 202161 01 11631085م2طا 220 دع تتطتدعمط ع1 ,مه00100 طعنخ] -1 
573 .م7 ,2003 ,11161610آ 220 ]1 :لمتقطصما ,دط؟1[قصتن10 1ه1اع01آ ,(.0ه) 

001101 320 0131160865 روعع101 01159125[ :عع اء5 002761) 01 عتتتطتاط عط1 ,طن11 .0 .1 -2 
5 5آ115]1260[لطلخى 151052اع1ء1' عاطهن) 2مأدعناظ تتعباعاط 01 126100هء550ى ع1 ,مقصدعدا 
3 ,00101200 ,تلع تكطع(7آ ,عع مع ع 1م00 عاطة0 
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واعتبر 710:3 (2003) أن الاندماج الإعلامى قد مر بثلاث موجات متسارعة 
أسفر, ت عن استقلال الرسالة عن الوسيلة 16 01 أامعلمءمعلم1! 15 ععوووء11 
0 وأعاد تترتيب صناعات الإعلام حول العالم لتحطم الثنائية التقليدية بين 
الرسالة والوسيلة» كانت الأولى اقتصادية بتركز ملكية وسائل الإعلام التقليدية في أيدي 
عدد محدود من التحالفات متعددة الجنسية: أما الموجة الثانية فقد ارتيطت يتطور 
التكنولوجيا وأنظمة التشغيل وتوحيدها بما مكن من كسر الحدود الفاصلة بين 
صناعات الإعلام: أما الموجة الثالثة فقد ارتبطت بالمحتوى الإعلامى نفسه أو ما سماه 
تدفق المحتوى 05لتطتة516 أمءام00© والذي أصبح أحن. "الصو 0 السائلة" ‏ (إزء17 
+855 4ذناو1.آ للاقتصاد الرقمي بفضل المرونة التي بات يتمتع بها باستخدام وحدة 
رقمية واحدة لكافة أنماطه تمكنه من التدفق عبر الوسائط المختلفة, الأمر الذي كانت 
له تداعياته الاقتصادية بتشديد أواصر التحالفات المالكة للإعلام» حيث باتت تستغل 
العلامات التجارية المعروفة في ضخ أنماط متنوعة من المحتوى". 


واعتير معنعاءممكى ععأاو8 (2004) الاندماج عملية مستمرة من تطور الإعلام 
وصناعته تعتمد على التفاعل بين عمليات متناقضة ومتكاملة في آن واحد لمنصات 
إعلامية مختلفة, فهو يشير إلى إعادة الهيكلة الحالية بالمؤسسات الإعلامية والتطورات في 
نماذج الإعلام والتوزيع والاستهلاك. من أجل التحول الفعلي لإدارة إعلامية أكثر كفاءة 
لمنصات إعلامية أكثر تعددًاء وهو المفهوم الذي لم يعد مرتبطًا فقط برقمنة تقنيات 
الإعلام كما كانت الحال إيان ظهوره وإنما بات يضم عناصر التكامل 10165:86102 
والجمع 0010034102 والمنافسة 16100اء م0071 والتشعب عع0ء618ذ([!. 


وفي عام 2004 قدم 05اءام16 :1165 طرحًا لفهم الاندماج الإعلامي من منظور 
ثقافي باعتباره أكثر من مجرد تحول تكنولوجيء حيث رأى أنه عملية تتبدل فيها 


,©5611 001571) ,51163101115 21ع001) :11735 لخلط1' د 'ععمععلع0001) 11013 ,تإهنتتتط8ة عمممطاد -1 
8-5 .مم ,2003 ,1 .هل8 ,1761.9 

6ن خطاة ,دع كتاعومواء2 أع 0111[ :116013 0[ ععمععنء:017آ لذ ععماعع 1ع0005) ,ممع اءعممط تعاوظ -2 
4 عتتننال ,لاجة81 ,'01آ - 81251112 يعمتداد ناطناط عتممناعع81 زه ععمع عع مهن 1همه 1ه متعم[ 
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التكنولوجيات والصناعات والأسواق والأنماط بل والجماهير الحاليون» محددًا تسع 
قضايا رئيسية كمواضع للتحول والتوتر أيضًا في العلاقة بين منتجي ومستهلكي 
الإعلام» وهي: اعتماد معايير جديدة في بحوث الجمهورء الأطر التنظيمية للمحتوى 
الإعلامي؛ إعادة صياغة الاقتصاد الرقميء تقييد الملكية الإعلامية» إعادة التفكير في 
قواعد الإنتاج الإعلامي إعادة تعريف حقوق الملكية الفكرية» العلاقات بين منتجي 
ومستهلكي الإعلام» رسم خريطة جديدة للعولمة» وإدماج المواطنين'”. 


واستكمل 05كل16 رؤيته في فهم الاندماج باعتباره إشكالية ثقافية بالأساس في 
كتابه الرائد "ثقافة الاندماج: حيثما يتقاطع الإعلام القديم والجديد معًا" 
علتلاه© منلع]8 بنعآ< لصخ 010 عمعط؟؟ :علدت ععموعمعحمه0 (2006) حيث 
قدمه في إطار مفهوم التقاطع أو الالتقاء الذي أراد الباحث أن يعبر من خلاله عن 
تقاطع ما سماه "إعلام القاعدة" 0125510016 وإعلام المؤوسسات 00700186 وتفاعل 
قوة منتجي الإعلام ومستهلكيه بطرق غير قابلة للتنبؤق 7 حيث ركز على الأبعاد 
المتعلقة بالمتلقي/ المستهلك من منطلق قناعته بأن هذا الاندماج في مضمونه هى تحول 
ثقافي بالأساس, وهي الفكرة التي تناولها من خلال ثلاثة مفاهيم رئيسية. هي: 
الاندماج الإعلامي 116018 والثقافة التشاركية عكتطانن) :2101ماع ةط 
وما سماه بالذكاء التجميعي ء06ع18!اءنم] عكتاءء!00. 


فقد قدم تعريقًا للاندماج الإعلامي يقوم على ثلاثة عناصرء وهى تتمثل في: 


تدفق المحتوى بين منصات إعلامية متعددة 2136101505 516013 عغام الملل 
والتعاون بين صناعات إعلامية متعددة 10011515165 216012 16م31011,: إلى حانب ما 
أطلق عليه السلوك المهاجر 86535101 :711878]013 لجماهير الإعلام الذين سيذهبون 
لأي مكان بحنًا عن أنواع الخبرات الترفيهية التي يريدونهاء وهى التصور الذي يعتبر 


01 10111231 30031تتعتص]! ,ععمععلاء001ه 012ع22 05 علع10 [قختطانهت عط ,ومكتلمعل #ختصمعط -1 
3 - 33 .مم ,2004 ,1 .810 ,1701.7 ,560015 1هتتط لانت 

27 :شردنا ,ع001110 21013 عل لمنه 010 عتعطا/1ا نعتتلط[نان) ععماعع 1ء00057) ركمكلمعل تمع -2 
6 ,21655 0171:517لا 01:1 لآ 
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ومردافية#زتقافية رالجتعاعية حدر رق شمو الستولكن بنك من تعارجات 
جدينة وضتناعة الرروابطة عق لحو اللاي لتقا 


فيما اعتير 5ومكامع1 أن الثقافية التشاركية 1616نت 23111010216013 تقدم معنى 
مناقضًا لمفاهيم المشاهدة السلبية القديمة. حيث يعكس التفاعل بين منتجى 
ومستهلكي الإعلام» والذي يتفاوت في حجمه وتأثيره» في تعبير وتأكيد على الشق 
الثقافي للاندماج الذي لا يحدث من خلال الأجهزة الإعلامية 5ءءصةتاممى 116012 
ولكنه يحدث من خلال عقول الأفراد وتفاعلاتهم الاجتماعية» إذ يبني كل منا 
أسطورته الخاصة من خلال شظايا المعلومات التى يحصل عليها من الإعلام المتدفق 
ويحولها إلى موارد تجعل لحياتنا معنىء لوجود كم هائل من المعلومات عن كل شيء 
أكبر بكثير مما يمكن لعقولنا استيعابه. 


وفيما يتعلق بالذكاء التجميعي 11152 0011601176 فقد استعاره من المنظر 
الفرنسي 160797 516156, والذي صك ذلك المصطلح للتعبير عن اعتماد استهلاك الإعلام 
على فكرة "التجميع", فلا أحد يعرف كل شيء ولكن كل واحد منا يعرف شينًا ماء 
ويمكننا وضع هذه الأجزاء معًا إذا جمعنا مصادرنا ودمجنا مهاراتناء بما يعبر عن 
مصدر بديل لقوة الإعلام 2015 216012 01 ع501010 176لة0ء ]اذ حذثء ونحن نتعلم 
كيف نستخدم هذه القوة من خلال تفاعلاتنا اليومية عبر ثقافة الاندماج. 

ولعل ذلك المدخل الثقافي في دراسة الاندماج يكتسب قيمة هامة في ظل تحريره لدراسة 
تطورات صناعة الإعلام من جدلية "الإحلال" إلى مفاهيم "التحور" و"التأقلم"... فبينما 
فرضت التطورات التقنية المتسارعة أطروحات بشأن انقراض الوسائل التقليدية وإحلالها 
بوسائل أخرى جديدة يقدم 1601805 طرحًا عما سماه استيعاب أو امتصاص الوسائل 
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القديمة 86 71011101 716012 010 :11117 450160 يوجود تفاعل معقد بيينها ويين الوسائل 
الجديدة لتحقيق "التأقلم", ما يجعل الاتدماج مفهومًا قديمًا يتخذ معاني جديدة!". 


وفي 2006 وضع «<150::ة0 22 6م0عدم1 (2006) نموذجًا متعدد الأيعاد 
2111016510281 للاندماج الإعلامى باعتباره يضم ثلاثة أبعاد رئيسية» هى: 
الاندماج التقني أوعتصطءء 1 وا الاقتصادي ممع 18 والتنظيمي 260177 ناوعا 0 
يعني الأول إمكانية تقديم أشكال متعددة للمادة الإعلامية عبر وسيلة تقنية واحدة, 
أما الاندماج الاقتصادي فيشير إلى صياغة نموذج متكامل للإدارة المؤسسية وتحقيق 
الأرباح عابر للمنصاتء فيما ينقسم الاندماج التنظيمي إلى اندماج كلي بحيث يتم 
حشد كافة القوانين والقواعد المنظمة للصناعة الإعلامية سابقًا في إطار تشريعي 
وتنظيمي موحدء وجزئي يكتفي بإزالة العوائق التنظيمية التي تحول دون تحقيق 
الاندماج الاقتصادي والتكنولوجي. 


ويرى نموذج 08721508 © 06ع38م111 أن هذه الأنماط الثلاثة تتفاعل مع بعضها 
البعض لتحقق ما سمياه تأثيرات الاندماج 5اء8116 ععموع 00271 والتى تعنى أثر تلك 
التفاعلات على تنوع المحتوى والممارسات الصحفية لغرف الأخبار وكذلك استخدام 
الجمهور للوسيلة الإعلامية نفسها واستهلاكهم للمحتوىء وأخيرًا المناهج التعليمية 
بحيث تتضمن تلك التحولات» وهي التأثيرات التي لم تكن قد حظيت بقدر كاف من 
الاراطة إبات وحن التمرنع: راكتهى الباحتاق بالإشارة إليها 'تاعتبازها مشهويات 
محتملة للتأثير مع التنويه لبعض الأبحاث التي أجريت في تلك الفترة بشأنها". 


2-6.م ,1010 -1 

2< 0151 1211116206 لمث عقتقتصدع8/1 ع1 ,031151500 ععتااظ رعمعومنانآ اأعطاء1لطا -2 
و15 1011113115123 ,اعامعن) 81835 2تتحطه1' عطلا غ2 77011 2750011 01 51037 عقهء 0121121176 
5 - 237 .7 ,2006 ,2 810 ,1701.7 
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نموذج تأثيرات الاندماج الإعلامي 


الاندماج الاقتصادي 


تنوع المحتوى 

استخدام الإعلام 
ممارسات غرفة الأخبار 
المناهج التعليمية 


رع6لع8اع ناماه 01 ععمعنااآما لطة عمتموع/ا غطآ ,مه5أ63 ععباء8 رعمعدصناط اعطءئأللاا :عءنبامك 
8 .م ,2006 ,2 هلا ,7 .املا ردع ألنغك دوذأاحص نامل 


وعلى صعيد متصلء لاقت الأبعاد الاقتصادية للاندماج الإعلامي اهتمامًا من قبل 
الباحثين الأكاديميين في ظل الاندماجات غير المسبوقة في ملكية الوسائل الإعلامية على 
مدار العقود الماضية. واستتثار التحالفات الإعلامية بمصادر القوة والتأثير» في 
تطورات لا تقل أهمية عن التطورات التقنية» بل كانت الأخيرة محفرًا لها" إن قدم 
دععه8 »> طعةءلةك (2007) فهمًا اقتصاديًا للاندماج يتضمن أبعادًا تقنية 
وتنظيمية: ولكنها بالأساس تحقق هدفًا اقتصاديًاء حيث اعتبرا الاندماج استراتيجية 
اقتصادية تسعى من خلالها شركات الاتصالات لتحقيق الأرباح المالية بجعل كافة 
وسائل الإعلام التي تمتلكها تعمل معًاء وأن هذه الاستراتيجية هي نتاج ثلاث 
عوامل: تركز الملكية 002661211811015) 0010013166) حيث يتزايد امتلاك 5 قليل من 
الشركات لوسائل الإعلام» والرقمنة 218111281108 إن يتم إنتاج المحتوى الإعلامي بلغة 
تقنية عالمية يمكن استخدامها بسهولة عبر أي وسيلة» أما العامل الثالث فهو تحرير 


2010 ءعع(آ 21 ,ععمعع 20011 12013 01 5عء7تعناوعء025ه عط ع متلطهةأذ1ء20نا ,مه11115آ ممكول -1 
1-8 -311/111775/2010. 1 1. 7777.2 :21 عاطهلل10ة 
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القيود الحكومية 106168012361058 0007602626 حيث يتم السماح للتحالفات 
الاقتصادية بتملك وسائل إعلامية متعددة". 


ولفك الاشتباك بين الأبعاد المختلفة في فهم الاندماج الإعلامى. فرق تصنتاعصه) 
(2008) بين الجوانب الكلية 7130610 والجزئية 111010 في فهم الظاهرة. حيث قال إن 
الانصهار بين الوسائط المتعددة وتركز ملكية الإعلام فيما يتعلق بالإنتاج يرتبط 
يتغيرات في الاستهلاك الثقافي وذلك على مستوى التحليل الجزئىء فيما تبحث المداخل 
الاجتماعية الكلية في فهم الاندماج بين الراديو والتلفزيون والموسيقى والأخبار 
والكتب والإنترنت في حركة الانصهار تلك واقتصاداتهاء وهو التحليل الذي ارتأى أنه 
بحاجة لمزيد من البحث الأنثروبولوجي والكيفي لمعرفة كيف يتم إعادة تنظيم 
وسائط الولوج 806655/ 014 2810065 والسلع الثقافية وأنماط الاتصال©. 


كما أضاف :103:6 (2010) أبعادًا سياسية لفهم الاندماج» حيث قدم له رؤية 
مختلفة من منظور عولميء باعتباره أيديولوجية لوسائل الإعلام الجديد تهدف إلى 
تسهيل عمليات الأسواق العالمية الليبرالية الجديدة!”. وهي الأبعاد السياسية التي لفت 
إليها أيضًا انآ © («مزلا (2014) حيث أجريا دراسة حال على مجموعة ره 
للصحافة م0101 و2865 «اعطتمعط5 في محافظة جوانجدونج 01013280028 في الصين» 
خلصا فيها إلى ضرورة أخذ السياق الاجتماعي وتحديدًا العلاقة بين الإعلام والدولة في 
الحسبان عند دراسة الاندماج الإعلامي, فالدولة تقيم نجاح الإعلام بناء على قدرته على 
توجيه الرأي العام وليس لحسابات مهنية أو اقتصادية» وهو ما يدفع الحكومة لدفع 
الإعلام للاندماج باعتبار الإنترنت والإعلام الرقمي جبهة لنشر ثقافة اشتراكية متقدمة: 


:(.80) ماعول .ل :10 ,260016100[ حنه رععمععاع حدمت 54013 ,مععم8 لع تمد الطراءكم عمطت اأعلامء 1-5 
2 811 .مم ,2007 ,ك8 0تام5 يمتلاعظ ,3 ختوط :100اعه1عاص] نتع الا مهن - مممصتط1 

:5 501311 بععمع 1غ 1ممن) 50010107 باحتمدم5 ط1ا9 عط :101 كع 1 اتعاص]ا ,تمتاعمهت داع وت تماوة1[-2 
0 .7 ,2008 ,3 عناوو] ,14 علطتاآ70؟ رعكننلنان) لله مامتداط! ,ععهخ]ا 01 561037 عط :ده1 لممتتامل 

0 رؤوع]2 10011761517 اعم :2ع طمع11210 ,عمماعع 20271 116013 ,101761 1110 - 3 
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وهى ما واجهه الصحفيون من محررين ومراسلين بعدم قبول سياسات الاندماج أو 
التعاو يمتها للعشارات نالهة ف :المقاء الل 


وعادت 123822908 (2011) في مسحها للتراث العلمي المعني بالاندماج الإعلامي 
ومفاهيمه إلى الحديث عن أنماط الاندماج ء6دمهوع:0025761 01 13065 والتى حددتها 
2 ثلاثة أنوا اعء أو لها الاندماج التقني ععمع8 002571 1وعاع 10 مصطءء 1 وا الذئ يشمل 
اندماج الأجهزة 10671065 حيث يمكن تقديم الخدمات الإعلامية المتنوعة عبر نفس 
الأجهزة: واندماج الحلول 501041005 وهو يعنى استخدام معايير موحدة لإجراءات 
الدخول على الشيكة والخدمات والتطبيقات' والاندماج الشبكي ع عع 0010571 
16011 حيث لا يوجد فرق يين نقل الصوت أو النص أو الصورة عير الشيكات 
الرقمية» إن يتم نقلها جميعًا عبر وحدة واحدة وهي 815. 


أما الثانى فهو الاندماج الاقتصادي 00256586766 80020016 ويشمل اندماج 
الوق 1 حيث تذوب الحدود الفاصلة بين أسواق تقنيات الاتصال والمعلومات 
والإعلام والاندماج التنظيمي مه انوع أو التشريعي 1.6881 حيث ينعكس هذا 
الذويان بين التقنيات والأسواق في صياغة تشريعات جديدة ومشتركة لها للتنظيم 
وحماية المنافسة وحماية المستهلكء وأخيرًا ااندماج الشركات 007001816 والذي يشير 
لتكوين التحالفات والتكتلات بين الشركات التى تعمل في مجالات مختلفة لبناء 
تحالف قوي يستثمر ذلك التقارب والتشابك. ْ 


أما النمط الثالث فتمثل في اندماج المحتوى 0025761867606 002626 والذي 


يعكس التحولات في عمليات إنتاج واستهلاك المحتوى المقدم عبر وسائط مختلفة. 
تصاعدت فيها قيم التشاركية والتفاعل©. 


ب118) 11 00121761860266© 202013 :600102211326 01 عتتاوعع ل ,لامآ 2120[01 ,قلا عع مها[ -1 
7 - 561 .جزم ,2014 ,5 .810 ,1701.36 ,506177 ع 1ن ,11013 
9 .مم ,011 .م0 بطاععاط - معاعءعم10 121312902 -2 
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ثالنًا: استخلاصات عامة 


على الرغم من اتساع وتعدد أبعاد مصطلح الاندماج الإعلامي, إلا أن ئه 26ناء12 
44صةن0 (2007) قدما له تعريقًا وفق استخدامه في دراسات الصحافة باعتباره 
مفهومًا يستخدم لتوثيق ظهور غرف الأخبار متعددة الوسائطء والتغييرات الضمنية 
في نظم العمل والهياكل التنظيمية المتصلة بتلك الترتيبات الإنتاجية الجديدة» وكذلك 
تطوير أنماط إخبارية جديدة لنشر المحتوى عبر الوسائط الإعلامية المختلفة» وأثر هذه 
الظاهرة على الطريقة التي ينفذ بها الصحفيون عملهمء مشيرين إلى ملاحظتين هامتين 
توصلا إليها من خلال مسح التراث العلمي المهتم بدراسة الاندماج من منظور 
صحفي. أولهما: الاندماج في المؤسسات الإخبارية ليس عملية تكنولوجية بقدر ما هو 
عملية ثقافية بالأساس تتضمن مقاومة للحفاظ على الهوية المهنية» أى بمعنى آخر 
تحديد مفهوم الصحفي الجيد. ثانيهما: أن الاندماج في الصحافة ليس عملية فوقية 
55 12018 - م10 باندماج المؤسسات أو توفيرها الوسائط المتعددة لعملياتها 
التحريرية؛ ولكنه عملية تبدأ من القاعدة 55ه0ه:مم11 - 801010 حيث لا يتعرض 
64 الناس فقط بشكل متزامن للأخبار والمعلومات عبر وسائل الإعلام المتعددة, 
وإنما يقضون جانيًا هامًا من أوقاتهم كمنتجين للمعلومات!". 


'15ع1510 .ع01571526© 01 001515311055 :001011011 لاعطمع5 ,003201 معائتمط] رعجتاء0آ ع1تد/8 -1 
237-42 مم , 2 15516 ,52 عحقتا70؟ كلخاك1ج1[طناظ ملإتتطمعء 2156 عطلا ا 1001م 2185 زه 5كلع1؟ 
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وفي إطار ذلك التعريف. والأطروحات المفاهيمية السابقة» يمكن الخروج بمجموعة 
من الاستخلاصات العامة التى تساعد في فهم الاندماج الإعلامى وأبعاده. وهى: 


1- ترتبط نشأة مفهوم الاندماج بما أفرزته الرقمنة 1]128100ع21 من وسائط 
إعلامية هجينة أو ما يطلق عليه عبر الوسائل 076012اقصة]1 أو 5اعمصقط© 5ومرعة أو 
الوسائل الوسيطة 216018 00ناء61756:م1, الأمر الذي يعبر بقوة عن تعدد وتشابك 
دوائر إنتاج وتوزيع واستهلاك المنتج الصحفيء وهي الأمور التي أعادت صياغة 
صناعة الصحافة اقتصاديًا وإداريًا ومهنيًا. 


2- أن التطورات التي لحقت بمفهوم الاندماج الإعلامي تتيح فهمًا تدريجيًا 
للنمو الذي لحق بالوسائط الإعلامية 116418 وأنواعها 062:65 وتقنيات التوصيل 
169 2611069 , في إطار توجه يخالف مخاوف اندثار الوسائل أو 
انقراض وسيلة لحساب أخرىء ويفسر كثيرًا من اتجاهات التطور التي لحقت 
بالوسائل الإعلامية المختلفة بوجه عام؛ والصحافة بشكل خاص. 


3- على الرغم من النشأة التقنية للظاهرة: إلا أن مفهوم الاندماج يطرح أبعادًا 
تتجاوز حدود التكنولوجيا واستخداماتها إلى دراسة السياق الاقتصادي والتنظيمي 
والمهني الذي ترتب على تلك التطورات وتفاعل بهاء فبات يتطور من أجلها وتتطور 
من أجله. الأمر الذي يتيح إطارًا ثريا للدراسة متعدد الأيعاد. 
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4- تتعدد أوجه مفهوم الاندماج إلا أنه ارتبط في مجال الإعلام بغرف الأخبار 
متعددة الوسائط 11617500135 2111126012 والملكية العايرة للوسائل 1055) - 2/6018 
متحاو1اعم017) حيث تمتلك الشركة أكثر من منصة للنشرء يما يدفعها للبحث عن وسائل 
للدمج بين دوائر الإنتاج والنشر وتكوين جماهير لعلامتها التجاربة عبر قنوات متنوعة 
لعرظن أتغاط متخظفة من امحتوى: 


تيوق لظت كان" لفيي' اتن العم ليها 8 مسحافة الكساوة. باحة: نا 
اعتباره المستويات الثلاثة للإنتاج والتوزيع والاستهلاكء بما يحتويه ذلك من تقنيات 
وموارد بشرية وعناصر تحريرية. فضلاً عن البنى المتصلة بشكل غرف الأخبار 
الحديثة ودوائر تدفق العمل بهاء دون إغفال للتحولات فى الفكر والثقافة الحاكمة 
لتلك العملية وصعود المناهج التي تتمحور حول المستخدم. 


6- لا يوجد إجماع بين الباحثين على نمط معين لنجاح الإدارة الاندماجية في 
المؤسسات الإعلامية» أو توصية بشأن نجاعتها في تحسين المنتج الصحفيء إذ إن ذلك 
يتوقف على مدى تحقيق إدارة ناجحة وفق سياسة تحريرية منسجمة ومنضبطة 
تجعل الوسائل الصادرة عن ذات المؤسسة تصدر بنفس الروح والشخصية النابعة 
من المؤسسة الأم؛ بيد أنها تعد مدخلاً مناسبًا للكشف عن تأثير تنويع المنصات 
الإعلامية في إدارة المؤسسات الصحفية. 


7- على الرغم من عدم الترادف بين نجاح المؤسسة وتعدد منصاتها الإعلامية؛ إلا 
أن الأخير بات يمثل اتجامًا عالميًا واضمًاء ما يشير إلى أهمية الكشف عن امتداده 
للبيئة الإعلامية المصرية باعتبارها جزءًا من نظيرتها الدولية. 
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الفصل الثانى 
أثر الاندماج الإعلامي في صناعة الأخبار 
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00 


تمهيد: 


في ظل تبعات الاندماج الإعلامي على التدفق اليومي للأخيار. تظل غرف الأخبار 
في حالة تواصل مع الجمهور على مدار اليوم من خلال الإصدار الورقي أو الإنترنت 
أى البث المباشر أو المحمولء ليصبح الجمهور محور عمليات إنتاج المحتوى وتوزيعه 
عبر دائرة استهلاك الأخبار 07016 005101201108 21658 ويات على غرف الأخيار 
مراعاة عادات استهلاك المحتوى لدى الجمهورء ما يعني أن تكون مولدات 
للمعلومات 16150012 ع ماع10 121011021102 حيث يأك الخبر أولاً ثم الوسيلة في 
مرتية لاحقة 5660120 تتناتلء8/1 عدا]' لسك غ115 وعمره0 م ع1 . 


فقد أثر الاندماج في استراتيجيات النمو بالمؤسسات الصحفية على ثلاثة مستويات 
الأو ل: الاندماج التشغيلي 002561865206 0613110021 حيث يتم تطويع البنى الداخلية 
للمعايير الرقمية» الثانى: التسويق العابر للوسائل 1131108 213610111 - 001055 حيث 
يتم التركيز على 50 قوة المنصات المتعددة وإعادة توظيف المحتوى القديم: الثالث: 
توصيل المحتوى عند الطلب 0006626) 10610320 - 02 1011761128 يإتاحة المحتوى على 
روابط يمكن للقراء والمشاهدين الوصول إليها وقتما يريدون©. 


ويمكن تتبع أثر الاندماج الإعلامى في بناء بيئة جديدة للأخبار 26785 2/65( 
260108 من خلال رصد التحولات التى شهدتها عمليات إنتاج 20001108 
واستهلاك 02ذامتصدادم00 وتوزيع الأخبار0]100ا21015]:16 بما تتضمنه من عناصر 
ترتبط بالممارسة المهنية والنماذج الاقتصادية والأطر الثقافية الحاكمة لتلك 
العمليات» التى لا تقتصر على تطوير المنصات المتعددة والمزج بين التقنيات المختلفة 
والربط بينهاء ولكنها تلقى الضوء على الأثر الذي أحدثته التقنيات الاندماجية في 
و2111 216012 1121101721102 ,675510013/ 11211377التتلطه0ن) ع1 ,ام2طء5 192ل ,معارظ” 0 واعطن) -1 

10011175 /أع.00ع //:صاغخط :]د عاطهلله1ة 
013ع01055-11) 320 101681310 ,3150[91) أعناك1/11 ,1165كذث 12ع31) ,ماأتعط[ى 1056 -2 


3+ 01 وه035) ع1 - 220010105 وتعل8 19لعطلالن8 01 5اع1100 150 :ععمعع نع مم0 
2211-9 .مم ,2 .810 ,14 1701 ,2008 ,عع معع 00271 ,50911 12 2019ل [تك8ة 7020 2[ له 
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الصناعة الصحفية والتي فتحت آفاقًا كبيرة للتوسع في إطار يتجاوز مفاهيم العمل 
للوسيلة الواحدة: إلى تطوير وسائل للتواصل مع جمهور العلامة التجارية الذي 
يسعى وراء الأخبار وتسعى هي الأخرى إليه وهو ما سيتم تناوله في إطار أربعة 
محاورء تناقش الثلاثة الأولى منها إنتاج واستهلاك وتوزيع الأخبار» فيما يناقش 
الرابع بعض الاعتبارات الاقتصادية المرتبطة ببيئة الأخبار الجديدة. 


02 


أولاً: إنتاج الأخبار 2001121102 21615 


يمثل اتجاه غرفة الأخبار لأي من أنماط الاندماج تحديًا للممارسات الصحفية 
التقليدية» فمن جانب ينحو الاندماج إلى درجة من تعدد المهارات 8هذالك51 - 0/1161 
بخلاف مفهوم التخصص السائد في الوسيلة الواحدة» حيث يكون الصحفي مسئولاً 
عن جمع الحقائق وإدخال المحتوى وتحرير الصور والصوت وتوصيل المحتوى عبر 
منصات متعددة. ومن جانب آخرء فإن الاندماج يسرع وتيرة عملية الانتاج التي باتت 
ممتدة على مدار الأربع وعشرين ساعة بما تثيره من تساؤلات بشأن المعايير الصحفية 
والإجراءات التحريرية. ومن ناحية ثالثة» فإن الاندماج يخلق صراعًا بين الممارسات 
السائدة في كل منصة إعلامية حينما تعمل معًا". 


وقد كان للاندماج أثر بالغ في إعادة ترتيب شكل غرف الأخبار وينيتها 
والاسكمافة وتطام نيه ور ارديا متم ققارك الموازى بين نتطناها القطافة ,نو إوازنها 
بشكل متزامن يساعد في دعم مفاهيم اللحظية والتشاركية» وهي الأمور التي 
ارتبطت ببنى الغرف الإخبارية وهياكلها التنظيمية وإدارة مواردها البشرية وكذلك 
البح التقنية المستهيمة ف إذارفها: 


ويرك هذا اللحوى عل اتجوائب التضلة بالأتماط التحريرية الجديدة التي كانت 
كلكا للاندمات والتقارن ين التتدياس: القطافة وزلدث سكهان. إذدلة. قدا لاما 
بإعادة ترتيب غرفة الأخبار وتغيير شكلهاء ولكن الآمر يتعلق بكيفية صناعة 
الضحافة ‏ في. هد ذاتها والتفغين الصحقي نفسة6 الأمر الذي اتمكس. في ظهون 
اتجاهات جديدة في العفل الصحقي: وممارسائة. 


110 -1 
يكآلخ 17121 10111221 22ه11عططكة ,ع 1تااعع]1لاءعث عطا 11325101101128 ,معاد كمم1ووء5 00121 -2 
.250910-4402.ع1ع1 1طر/ع 01.عتكقطء 311//: اا :24 ع1ط 3573113 ,2007 نعط ماع 1ه اا اع م0 
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1- الصحافة العابرة للوسائتل 1011111211512 11311511260112" 


طور 1601125 116137 مفهوم السرد العاير للوسائل 08ذااعغ5]01 06012اكقة11 عام 
1 وقصد به تطوير المحتوى عبر قنوات متعددة,» حيث يستخدم منتجو القصص 
5 كل الوسائل المتاحة للاتصال عبر أنواع ومستويات المختلفة لسرد 
المعلومات. بحيث يتم استخدام كل وسيلة على الوجه الأمثل!". 


فالسرد العابر للوسائط يعني ببساطة تطويع المحتوى من منصة لأخرى في 
إطار سردي أكثر ثراء وتعقيدًا”, أى هو بمعنى آخر هو إنتاج المحتوى لأكثر من 
منصة بشكل غير منعزل بحيث يمكن للمستخدم أن يقرأ نفس القصة الخبرية في 
إشعار على هاتفه المحمول وتقرير مصور بالموقع الإلكتروني وتقرير مطول 
بالجريدة المطبوعة ويشعر في كل مرة أنه حصل على قيمة مضافة إلى جانب قدرته 
على التفاعل والمشاركة» وبحيث تحقق تلك الإصدارات المتعددة من القصة الواحدة 
تجربة أكثر ثراء للمستخدم 206716006 :1756 1101 تزيد من ولائه للعلامة التجارية 
الخاصة بالمؤسسة الصحفية؛ ويشعره في كل مرة أنه حصل على إضافة مختلفة 
يحققها الوسيط الذي استخدمه في استقاء الخبر. 


وقد أدى ذلك لظهور مصطلح الصحافة العايرة للوسائط 11305116012 
2 والتي يكون فيها كل خبر قائم بذاته» ولكنها في مجملها تعمل على بناء 
جسم متكامل يمثل عانًا من الأخبار 7170114 7216755 تتعدد فيه القصص وأنماطها 
ومنصات نشرهاء حيث لا تعيد القصة الإخبارية نفسها بين المنصاتء. ولكن يتم 
سردها في كل منصة بأنماط تستثمر إمكاناتهاء ويما يعمق من تفاعل الجمهورا". 


.2 ,2011 عتتال ,تااعالاعك] تإع10مصقطعء 1 رعع 10171 1 9ع معع 00011 ,كلمعل ختمعط -1 

:3 22113616 ,2014 .عتلك 1 :11202160 )135 ,هع 1تططة811 ,ع طن ااءغ51017 012عتاكمة:11' ,هع1] نكت 1 -2 
عاق طة1 1 /10799 3/ع26ء5 01260127761عج/ 1425043 /ع1مما/لععاعع طاء 8 1 /دنامء . ع تحتطة 1 :1ط 175/177 /:صاخط 

لاع 013-01 

2 113 1717365 ...012عتطكطة؟1 ,01055526013 ,019ع0[ن8 ,تإعمه1ه840 ماوعمر -3 
:3 3572113616 ,2014 اتامخ 21 ,دمكتلةمتتامل 
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ولعل ذلك النوع من الإنتاج التحريري يتطلب مقدمًا ما الذي يصلح لكل منصة 
تحريرية» فالخبر الواحد والمباشر 7165/5 5]:31814 وكذلك الخبر الذي يحمل تفاصيل 
متناقضة أو مثيرة للجدل 15156 4 ]1171 7167/5 والتحليل الفوري 1(515هصى غصة15( 
يصلح للنشر على الإنترنت» أما المطبوع فيصاح له المواد التي تحتوي تحليلات عميقة 
5< طامع12 - 12 وخلفيات 120ام2ع 28301 وروّى 16اء6م2615 وهى ما كان 
يطلق عليه صحفيًا "عمل اليوم الثاني" 77/011 2 'إ28, ولكنه الآن أصبح من المهم 
عمله في يوم واحد ما دامت الأخبار تنشر في لحظة وقوعها", وكذلك استخدام 
الفيديو كمنصة لسرد الأخبار 212610122 ع0ذااء1 - :13ه51, يتطلب إدراك الفارق بينه 
وبين البث التلفزيوني, إذ يتم فيه التركيز على سمة مشاهدة الفيديو عبر الوب أو 
المويايل عند الطلب 1716108 2105116 لمث ماء117 لمددطع<[ - م0 أي إمكانية 
مشاهدته في التوقيتات المناسبة للمستخدم وليس في أوقات بث محددة على غرار البث 
التلفزيوني. وذلك باستخدام تقنية الفيديى عند الطلب (1701 لصقدطءدآ م0 معل1/ا, 
حيث ينحو الاتجاه العام لانتاج فيديوهات للوب قصيرة 55016 وخفيفة 16أعطمط 


وسريعة عاءذن2©1©. 


ويشير 0219281 2 411165 (2008) في دراستيهما إلى جوانب التكامل بين 
الثقافات الصحفية المختلفة 5ع0016015) 1011102115616 خمع1ع1011 01 5م1نومعء )م1 داخل 
غرف الأخبارء إلى ما سمياه المنصة المتبدلة ترم )دا عمنطء5 والتي تتحول من 
نمط اتصالي إلى آخر وفق الوسيط الذي تتعامل معه سواء كان صونًا أو نضا أو 


/ع نقح حه-طة-01-1525ع لامها -012-1055026012ع جل [تحح/2014/04/21/ع211522.01 ناه [012ع ماك مهما //:صاخط 
,2012 .8107 23 ,رأمتالا ع110طآ ,218510010 0ع121ع1016 نه 01 01601 عطاع8 ,توستليرك .1 -1 
:]2 25211216 

-12-213-:01601ع-1116 1201/1/7 "15711ع 1171722011 6 مط ك1 110102/9م0) /دام» . 01 لطاع 115. 17677 //نصاخط 
[مطغط. دده 510ع مالع 2 1م116 

675 1170111 ,15100205ع81 ما كلمع" 20145 كعتهمسصتصمل عع معل؟كاممد عط1' ,تناعومط عتاتال -2 
-ع/0-11:2.08/2014/06/10ة105.17//نماخط :2 عاطهلته ,2014 عصنل 10 ,150 ه11 ,كنهه10 عمتائتاطتام 
52--1:6105-1]-145 265-20 لتدطه0-اعع1ع-مء 5001110 


45 


فيديىو موضحين أن ذلك يخلق هدفًا طموحًا باتجاه خلق ثقافة صحفية تقوم على 
مشاركة المعلومات والمحتوى عبر أكبر من منصة لخدمة المؤسسة الإعلامية ككل". 


وقد أثر السرد العاير للوسائط 28ذااء:5]01 11305026013 أو متعدد المنصات 
8 241141013410122 في ابتكار ما يسمى باستراتيجية الكتاية متعددة 
المنصات 5112668 0110285 طناك 31410111261017 4 بحيث يقوم نظام إدارة المحتوى 
باستخدام مكونات النص المعدة بحجم مقرر سلفًاء لبث الخبر على منصات نشر 
ألخورى: :وعل :الرغم: من ناوي 'الاستزافيجية .فوا الآنها'تضع قواعد كابفة. لكافة 
الأخبار التي قد تلائم في جميع الأحوال جمهور كل منصة على حدة بما يهدد العلامة 
التجارية» بيد أن تلك الاستراتيجية تتيح بديلاً سهلاً للتعامل السريع مع التدفق 
الإخباري المتواتر. بحيث يقوم المحرر بإدخال حقول القصة بنظام معين يتيح 
استغلالها في أكثر منصة: مثلا يتم إدخال العنوان بعدد أحرف معينة تلائم إرساله 


ضمن خدمات الموجز الإخباري. 


ويتم صياغة ملخص الخبر بعدد أحرف معينة بحيث يتم استخدامه في رسائل 
الهواتف المحمولة؛ كما أنه يمكن استخدام أكثر من حقل معًا لصالح منصة معينة 
مثل استخدام العنوان والملخص والفقرة الأولى لنشرات الأخبار التلفزيونية» وذلك 
وفق نظام لا يسمح بإدراج أكثر من عدد الأحرف المسموح به في كل حقلء كما 
يدركه المحرر ويراعيه في عمليات الصياغة ليقوم النظام أوتوماتيكيًا بتوزيع حقول 
المحتوى عبر منصات النشر المختلفة©. 


237-88 .7م .11ل .م0 ,2150[91) أعداك1/1 ,1165كط وأعنته0 ,منتاعط[خ 1056 - 1 

:6 253113016 ,2012 عننث 9 ,01112311515[ 101 21001128 210152 1ام لبط ,عمع82 103710 -2 
-121610110م1]1نتحط- 14 //1021150هاه دع طن[ 0 /5ع1501116-ع لل1طلة)/012.01:5ع حداع متامراع طه 1 لع حطا. /1757//:ماخط 
.1115 8-101 21111011 
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نموذج لنظم الكتابة لمنصات متعددة 


نظام إدارة المحتوى 001/15 
توصيل البيانات من قاعدة البيانات لمنصات ام إدارة المحتوى 


يكتب الصحفيون في حقول محددة بعدد أحرف 
معينة 5ل0اع1 لعأأدم ذا أعاع9:8ا 


النشر والعملاء 


1]- موجز العناوين 0عع1 6201106 جتحي العنوان (35)11 حرف 


5+ > الملخصات ©1935 والرسائل 51/5 الملخص (5) 120 حرف 


51+ - الخدمات اللاسلكية ظيم/الا والتلفزيون /1 جه الج الأول من للمتن (81) 0 حرف 


1+5+81+2- خدمات المعلومات التلفزيونية .//1 ج > | الجزءِ الثاني من المتن (82) 300 حرف 
11+5+81+82+3- نصوص الوب علالا ل ج> | الجزءٍ الثالث من المتن (83) بدون حدود 


10 0. 0و0 اماع طؤأ0ع/1 ,2012 ونث 9 ,03/115]5 نامل 0عا ولأمطاناك لهام تأاناا تعنراعء8 لآن/اج0] :عع نامك 
2- صحافة الوسائط المتعددة 10111112115122. 1111611116012/: 


والصوت والرسوم في عرض المادة الصحفيةء وهى القدرات التى أتاحتها مفاهيم 
الاندماج والمزج بين التقنيات والمنتجات المختلفة» وقد وضع 726126 مستويين 
لتعريفها الأول إنها عرض القصة الإخبارية على موقع إلكتروني باستخدام نمطين أو 
أكذر مخ المهتوى >التمميلات الصوقية والخصوض: والصوى الكايكة أى المتجرعة 
وكذلك رسوم الجرافيكء بما في ذلك عناصر التربيط والتفاعلية» فيما عبر المستوى 
الثاني من التعريف عن مستوى أكثر شمولاً لإدراك نشر القصة الإخبارية أو 
بالأحرى الحزمة الإخبارية 530186 :ه51 721655 عبر أكثر من منصة:؛ فاعتير 
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صحافة الوسائط المتعددة هى عرض تلك القصة عبر وسائل مختلفة مثل المواقع 
الالكتزونية والتريد الالكترؤتن ورشافل الهواقف:والصضفق الطبوعة 0 


وأيّا ما كانت وجهة النظر التي سيتم بها فهم صحافة الوسائط المتعددةء سواء 
من منظور القصة الإخبارية الواحدة» أى من منظور العملية الإنتاجية داخل غرفة 
الأخبار متعددة الوسائط والتي تصيغ حزمة من أنماط المحتوى المتصلة بنفس 
القصة ثم تبثها عبر منصات مختلفة (يرتبط ذلك بنمط الصحافة العابرة للوسائط 
السابق الإشارة إليه) فقد بات استخدام الوسائط المتعددة أمرًا مألوفًا في الممارسة 
الصحفية, إلا أن اتجامًا جديدًا أشار إليه تقرير اتجاهات غرف الأخبار لعام 2014 
الصادر عن الاتحاد العالمي للصحف وناشري الأخباره وهوتصاعد القصص 
الإخبارية ضخمة الإنتاج - 21688 181زع21 165:ه)25, والتى تكون أقرب إلى 
اللشروعات «الصحفية: ولكنها منحهة ١‏ مشكل كاهن للسافة مقسرة الوساقظ: 
وبالتركيز على الإبهار وجودة العرض والتصميم وفي بشكل يلائم منصات عرضها 
المختلفة عبر شاشات الكمبيوتر أو الموبايل. 


ففي عام 2012, أنتجت نيويورك تايمز تحقيقًا صحفيًا حول وفاة متزلجين في 
انهيار علي باسم عألء026) أعصصنا] عى عطعصقلوحة عغط]” نلله «رممك ع1 
للصحفي جون برانش والذي فاز عنه بجائزة بوليتزر الصحفية”» والذي حظى 
بنحو 3.5 مليون مشاهدة من 2.9 مليون زائر في الأسبوع الأول من نشرها”, وهو 
المشروع الذي تم فيه الدمج بين النصوص والفيديى والصور إلى جانب الجرافيك 


0 .7 ,2004 ,2 .210 ,ثذ .1701 ,5601015 101112911512 101112311517 810012 15 1/26 ,عجناءجآ عتمد/ة -1 

01 .م0 ,35 61500[ ما 05ع11' 20145 5ع1221تطمل أعع811 جمع5001:0 ع1 ,أاعوه 1116ل -2 

:]2 أعء[10م 1له1 5601 عط جعاع3] -3 

عاعععه-|عصصبطح جوم /11/8ه2/52013-1 201 /كاعء [1:0ح لحتامء .5ع حمستال .6/7/1717 //:صاخط 

4- رويترزء فوز مصوري أسوشيتدبرس بجوائز بوليتزر عن تغطيتهم للحرب الأهلية في سورياء 16 أبريل 2013» متاح على 
الرابط: 04.15:9825711.20130416) 4خ كل 1/عاء ناته /حامه .5 تعكتاء 952.1 //:ماغط 

رع ختطوع؟ *1211 2562017 *5عجط1' عازهلا تع[ 101 7716185 ع38م 111102مط 3.5 تتقطا 8/101 ,مكاوعمعحده] -د 

-2://[1120101261165120.60172/2012/12/2:7/1201:6-111313-3-5-10111101] :36 3113616 ,2012 .ععط 27 

/286-771615-101-0375-5017-1211م 
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والخرائط والرسوم التفاعلية في مزيج جذاب وموحي بشأن القصة الإنسانية 
للتحقيق نفسه؛ وهو المشروع الذي سبقه إنتاج مشروع مشابه باسم الفارس 156 
'إهءاه0". بنفس التقنية وطريقة السرد متعدد الوسائط الذي يتمتع بسهولة 
التصفح وإتاحة مشاركة المحتوى. 


وعلى نفس الصعيدء أنتجت الجارديان في مايو 2013 مشروهًا صحفيًا متعدد 
الوسائط باسم 2232ماو26ة! والذي يحكي قصة عائلة نجت من حرائق الغايات 
بمنطقة تسامانيا الأسترالية”. فما أعادت التجربة على نطاق أوسع وبنجاح أكبر في 
نوفمبر 2013 حيث أنتجت مشروكًا صحفيًا حول تسريب الملفات التي تثبت تنصت 
وكالة الأمن القومي الأمريكية وتجسسها على الاتصالات الشخصية تحت اسم: 7154 
64 1168 والذي مزج في عرضه ما بين النصوص والفيديوهات 
والانفوجراف والوثائق. فضلاً عن الأدوات التفاعلية والمزج بين الاهتمام العام 
والشخصي في سرد القصة نفسهاء حيث انطلقت القصة مما تعنيه تلك التسريبات لنا 
كمواطنين امل" 101 طوع3/1 كمم1غواع1ع]1 ع1 أقطاناا. 


فقد اعتمدت "الجارديان" على عناصر الإبهار والإنتاج الأمر الذي جعل مشروعها 
مميرًا عن القصص امعتادة على الإنترنت أو الإنتاج اليومي للأخبار الذي يصعب معه 
تقديم مثل تلك المشروعات كل يوم» حيث قامت بتشبيك المواد النصية والجرافيك 
والفيديى إلى قالب بسيط ملائم للعرض على الموبايل ويمكن تحريكه بسهولة بتمرير 
الشاشة لأعلى أو لأسفل 50011 01987مءة: - ه1زطه21 بدون أية إعلانات أو غيرها من 
العناصر التي تشوش المستخدم في العرض التقليدي لقصص الوب ويمكن للمستخدم 


:ة أعع زمنام تإععاء10 عط ماع -1 

طاح م حك * /#/تقع 01 [حعطط)/ 2013 /ساع»ع [1:0م] /لمحام» . دع مطط)نك م.7717 // مقط 

:]3 أعء[210 كماد عقا ماع11 -2 

-/01311-ع 1 طكناطا -حد ]هادع 111 /37/26هجم/013 اع اع هتلع 1 /0/1701:10امء .35010 تناع ع طلا 1757 / :مقط 
.1101157 -وء متامط 

:]3 أعء[0ظ1م و8115 ذذاط رعاع3] -3 

-2013/0077/01/511017061-1153-11165/ع كع ةط 12101912.6017/50110/12ائ ع ططا. /1777// مط 

1[ /ملاعع07#5ع0معع1211005-0ع(اع1-عع 5111111100 
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مشاهدتها بتركيز ووقتما يريد 71671285 10621220 - 02.: بالإضافة لسهولة مشاركتها 
عق الضفهات. الشخضية من خلال الكمبيوكر أو التابنت. أ الموبايل: "ها يتجعلها 
مصممة خصيصًا للوب ونايعة تمامًا منه ماع11 ع1" 10 عكلنهللء الأمر الذي يشير إلى 
ما يمكن أن تكون عليه منتجات الجيل التالي من الأخبار الرقمية 7166 156 
5ل 2165 10151181 01 8)1052:عمه).: في مشروعات يشترك في إنتاجها الكتاب 
والمحررون والمصورون ومصورو الفيديو والمصممون ومطورو الوب لسرد الأخبار 
رقميًا عصنااء1- نقدهغ5 1شإزع10(1'", وهى ما يؤشر إلى يروز دور التقنيين في عمليات 
الإنتاج الصحفي أو كما وصفها جوناثان لاندمان مدير تحرير نيويورك تايمز الأسبق 
بأن لغة المحررين امتزجت مع لغة الوب» حيث اخترق مهندسو المعلومات غرف 
الأخبار وياتوا يعملون جنبًا إلى جنب مع المحررين”". 


ولعل تنوع موضوعات هذه المشروعات التي تعتمد على الإنتاج الضخم وإبراز 
عناصر التصميم والمزج بين الوسائط المتعددة» يشير إلى إمكانية تطبيقها على أكثر 
الموضوعات إثارة ومتعة دون اقتصارها على القضايا الإنسانية أو الجادة فقطء بما 
يفتح مجالاً عريضًا وأفكارًا متنوعة بتنوع الموضوعات التي يهتم بها جمهور 
المنصات الرقمية نفسه. 


وعلى الرغم من ارتفاع تكلفة إنتاج مثل تلك القصص إلا أن د«ممتطعة!! ع ملسم 
يرى أن التعامل مع سرد الأخبار كفن ]31 - 45 - 71675 يمكن أن يوفر نموذجًا 
اقتصاديًا ناجهًا لتحقيق الأرباح مستدلاً بعدد المشاهدات التي حظيت بها القصص 
الإخيارية ضخمة الإنتاج 165 2195 3ع216 ومشيرًا إلى أن عنصر الإبهار بات 
عاملاً رئيسيًا في زيادة الإيرادات مستشهدًا في ذلك بالأرباح الهائلة التي حققتها 
بعض الألعاب أو أفلام السينما التي قدمت عناصر للعرض تقدم ما هو أكثر من 
خطوط البناء الدرامي التقليدية. 


2 3 52-5]01165-118111-03 06 -ع 2 ]-1:0/)0021226111500/11137مع . متنا تلع حط//:وماخط 
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كما أشار 713651502 إلى أن مثل هذا الإنتاج المتميز يوفر ميزة نوعية للمؤسسات 
الإعلامية يمكن أن تدعم اتجاهها لتقديم المحتوى المدفوع عبر الإنترنت, لاسيما في ظل 
اتجاه نحو 041؟ من الصحف الأمريكية لتحصيل رسوم اشتراك نظير الدخول على 
مواقعها الإلكترونية. كما أن هذا النوع من الإنتاج سيفتح المجال لإعادة استثمار 
الأرشيف والقصص اليومية 56105165 7837613083 من خلال تجميعها في نسق متعدد 
الوسائطء ويما قد يغير من قواعد استهلاك الأخبار على الإنترنت» عبر خلق خبرة 
جديدة للقراءة العميقة لهذا النوع من الإنتاج عالي القيمة©. 


وفن'الجاضى:الكدن. يطو اهماد ارهن مكل بهد التوغ تمن الإتكام سيط 
فائق السرعة والتطورء ويتسم بقصر حياة القصة الإخبارية عليه حتى اعتبرها 
البعض نوع من استعراض الناشرين لعضلاتهم في الإنتاج للوب تاعط1 عصتءاء11 
5ن نزطاماء/1: بل إن طهة/1 101 المدير الفني السابق للنيويورك تايمز ترى أن 
هذه القصص تم إنتاجها للاستعراض وليس للقراءة» وأنها تحول صحافة الوسائط 
المتعددة من النمط النفعى 510176111285 11111481132 إلى ضوضاء غير مجدية 
وعاغسنط7 لصح كلاء8 1 


ولكن واقع الممارسة والأرقام الهائلة لمشاهدات هذا النمط التحريريء يشير إلى 
أهميته وتفرده وتقديمه إضافة نوعية للصحافة الرقمية» وهى ما لا يتعارض مع 
السرعة والتغطيات المباشرة والأخبار العاجلة والاهتمام بالأدوات التفاعلية» ولكن هناك 
اتجاه لما سمته 0125012 2106ل رئيس تحرير موقع الجارديانء بالتغطية الباقية 16 
ع8 رآ كالإنتاج الوثائقى والاستقصائى والكتابة الطويلة 1015712 1028 
115 والتي على الرغم من تكلفة إنتاجها إل أنه لا يتكرر إلا كل فترة طويلة» 


1- 10 

175 17170110 ,1282-5]0115 015131 01 أع2م12ا ع1" :25 11750015 0[ 205ع:11' ر5ع:0315آ مع 1135 -2 
:2 257211916 ,2014 .عنتخ 14 ,15:3 مها ,ذناء10 ع صتطد1[طتام 

.21031-01-0181]21-12683-015ا-ع طا- 5100125-85 اع حملا - كل راع //112.018/2014/08/14حمته:17.ع10//:متتط 
.207 1 ,101112311510 06012[ بكلة لمج *0ع0معه12 1165 خكذللا“ 00001325 ع1 يطمتلا أمطحز -3 
/0ع00عع012/2013/11/01/1-5031013115-253-11165-06ع.77.5111121101//:ااط :]2 عاطقلتهة3 ,2013 
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فضلاً عن أنه مع تكرار الإنتاج تقل التكلفة في كل مرة'”» كما أن التنافس الشديد الذي 
بات عليه الوب يدفع الناشرين لإنتاج شيء مميز يأسر المستخدمين» ويتمتع بقدر عال 
من التفاعلية» ويحقق أعلى استفادة ممكنه من الأدوات التي توفرها الإنترنت لجعل 
القصص الإخيارية أكثر جاذبية 12838108 21016 والتي أحدثت تغييرات جذرية في 
طريقة عرض التغطيات والأخبار ومنح الأولوية للمنصة الرقمية وإنتاج مواد خاصة 
لهاء فيما يسمى 1011181151572 1156 - ماء27177. 


3- صحافة الموبايل 101111321151 1/0116 


على الرغم من أن الموبايل ارتبط بعمليات توزيع الأخبار باعتباره منصة نشر 
يتم من خلالها توصيل الأخبار لملايين المستخدمين الذين باتوا يتلقون الرسائل 
الإخبارية القصيرة أى يتصفحون الإصدارات الرقمية عبر هواتفهم الذكية أو 
يشتركون في تطبيقات تم تصميمها خصيصًا لهم. إلا أن الموبايل ارتبط أيضًا بإنتاج 
الأخبار من خلال مفهوم صحافة الموبايل 10100811552 7105116 أو استخدام المويايل 
في إعداد الأخبار 16011108 210116 حيث يستخدم الصحفيون هواتفهم الذكية في 
التقاط الصور والفيديوهات وإجراء المقابلات المصورة. فضلاً عن إمكانية تقديم 
بث حي من المويايل إلى الوب مباشرة 11765 - 10 - 5400116 1.1956 ونشر العناوين 
الموجزة على الإعلام الاجتماعيء وهي الممارسات التي تزداد أهميتها مع الأحداث التي 


76177 1215 01110311512[ 01 :015502 عمتطول 0113101325 ع1 ركناء10 عقتطذ1اطنام كتعل8 117010 -1 
:1 32113616 ,2014 8/1337 10 ,158 ه11 ,1110031[مع ٠2987‏ له ,مرععل 2ع ,ع111 
-/01111312115112-111215-5761[-5012-010ط1ع -ع تلطه [-12101315ا -/2014/05/10/ع11:3.01حطه:7؟.ع10//:ماخط 
0ك 2100-17-1 - عع ل - 1ع 1116-17 

240 56017 101 10015 2997 02 ععطودط 1ع11طة 5: 011310132 عط1 :ك0 ,260[ لتمسسعالح -2 
:3 253113616 ,2013 .110107 25 0111021152[ عكتاعهعاطا عمتنه1 آنه 

-5]01--0015-101]-66-012-126157 826111-03 -31:01315ناع -1/03-156 120312121.01:8/2013/1ع17517/.1//:صاخط 
/0111811510 [-ع20115 1ع ه115 ناء-0مة 

:]3 3011316 ,2008 .مع 12 ,)88 رعمتامممء] 840116 بمسممصستعط عروعاه -3 

لمصغط.ع ممع :1_ع11طممط/01]015/2008/02عع ا /لإعدعع1/وع10مالك[نا.0»ء.عطاط. 17187 / :مط 
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تتطلب تغطية لحظية مثل الانتخابات". ويطلق على الصحفيين الذين يقومون بهذه 
المهام اختصارًا 710055 أي صحفيى الموبايل 115]5 مم10 16ز203/10. 


وقد ساعد في نمو هذا النمط من إنتاج الأخبارء التطور الكبير الذي لحق 
بالهواتف الذكية والأجهزة اللوحية. سواء من حيث جودة كاميراتها أى سرعة 
أنظمتهاء فضلاً عن إصدار التطبيقات المتخصصة التي تساعد الصحفيين ليس فقط 
في تسجيل الصوت والفيديى وكتابة النصوصء وإنما تحرير تلك المواد أيضًا مثل 
تطبيقات 77611001061, وهى التطورات التى أثرت على بنى غرف الأخبار وابتكار ما 
يسمى غرف الأخيار المرتكزة على تغطية الموبايل ه1650 لعونء70 - وز13/0 
والتي تعتمد على محررين ميدانيين يستخدمون المويايل في التغطية بشكل كاملء» 
ومحررين في مقر الغرفة يقومون بعمليات التحرير والإعداد النهائي والبث» وهو 
النمط الذي يصلح إلى حد كبير في النماذج التي تعتمد على المواطنين اسح 


وهناك تطبيقات عديدة قد تساعد صحفيي الموبايل في عملهم والتقاط الصور 
والفيديو يكفاءة. ومنها +20613ه0 و2101 2:0 لالتقاط الصورء و!15310176262 
و01065ع16 2034 لتسجيل المقاطع الصوتية2ء و2:0 11152016 لتسجيل الفيديى 
وكذلك 171060 156 لتحرير مقاطع الفيديو و82311511561 للبث الحيء وهي التطبيقات 
المهيئة لإعداد مواد صالحة للنشر ويجودة مناسبة تساعد الصحفيين في جمع 
المعلومات أثناء عملهم الميداني وتقديم تغطية لحظية للأحداث". 


3 رطهآط 2ع10 ,005 1أمعكط20) 20111631 01 ع1 135 0950 05اااممعاآ 2400116 ,5100 12آ-- 1 
:3 عأطقاته3 ,2008 .عم 

/0111631-05005 م 1ع كودع -ع 01110 مزع ندع [[حاحح/2126/2008/09هع10/ع5.01حام. 7777 //نمتخط 
,2012 نال 29 رعولء017آ رعنتتطتاط عط 101 1[ع7100 ل :21151 تناه[ 8011 ,نهدل تقطء1] 115523[آخ -2 
/17150 م2111 /حطامء.100أ2عتتلعع615 0157 //:صاغخط :]د عاطقلته1ة 

عط ,016100 لتتلط]1: ,ضماعوع]1 متداحخ عط 12 0211552تتتاهل ع8240611 - 851010 ,مصتنا0) معامع)ه -3 
,5111522016 ,51117105 -1ع 11ج مع 0 خ-00120 1 

:3 20731121 ,2012 .001) 24 ,5أ0133115ا0[ :101 5ممة عمماظ1 15 :ع صتتتهمع" 8/011 ,للمطستدل/ط طمموك -4 

/55 0105م 200116-11 011021155 [-5-101وم م2 -ع 00 حاما/ككع م كلنا.مء .0111021150 [.5://5577 مقط 
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كما ظهرت بعض المبادرات التي تعاون صحفيي المويايل في عملهم» مثل موقع 
وممخ )15ل ةمتتتامل الذي أطلقته الصحفية الأمر يكية 112056317135]15 ويجمع كافة 
التطبيقات التى تساعد الصحفيين على التغطية باستخدام الهاتف المحمول ومعلومات 
ونصائح عنهاء فضلاً عن تصنيفها سواء حسب نوع المويايل ونظام تشغيله أو حسب 
الوسيط (صور - صوت - فيديو)" وعلى نفس الصعيدء أصدرت كلية بيركيلي 
لدراسات الصحافة العليا بجامعة كاليفورنيا دليلاً ميدانيًا لصحفيى الموبايل» تتضمن 
مراجعات 106171675 للأدوات والتطبيقات التى قد يستخدمونها على هواتف آبل الذكية 
65 مع تقديم تقييم لكل منها وفق جودتها وملائمتها للعمل". 


وقد أثبتت العديد من الأحداث أهمية هذا النوع من التغطية خاصة للحوادث 
الطارئة مثل تمرد الشرطة ضد رئيس الإكوادور وإنقاذن 33 شخصًا من عمال 
المناجم بتشيليء وهي التغطية التي تزداد كفاءتها مع استخدام الشبكات الاجتماعية 
خاصة تويتر سواء في عمليات النشر السريع؛ أو إنشاء هاشتاج لتجميع أي معلومات 


أخرى يرغب اخرون في مشاركتها!". 


1- للاطلاع على الموقع راجع الرابط: 2زمء.5مم2021158نا0[//:ماغط 
2- يمكن مراجعة النص الكامل للدليل على الرابط: جرمء.ع10ناع10ع لع صناةهومع "ع1 أمامحط//:ماخط 
يناير 2012» متاح على الرابط: 018/915/5601165/99745.اعمزة//:وماغط 
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4- الصحافة التشاركية 1011111211517 /221111021015: 


تباينت المسميات التي استخدمها الباحثون والمهنيون لوصف الدور الجديد الذي 
بات المستخدمون يلعبونه بالعملية الاتصالية في ظل التقنيات الجديدة التي مكنتهم 
ليس فقط من التعقيب على المواد الصحفية وإبداء إعجابهم بها أو مشاركتهاء وإنما 
أنكا المساهمة في إنتاجهاء وهو الدور الذي سماه البعض المحتوى المنتج يواسطة 
المستخدم اع 04 2160زعمء6 :1156 أو صحافة المواطن معنن صتدتلةصتتاو1 أو ما 
سمى 2800115386 في تعبير جمع بين الإنتاج 28001061105 والاستخدام »115386 ولكن 
تم متا مصطلح أكثر شمولاً تضم كافة تلك الممارسات وهو الصحافة التشاركية 
23111031017 والذي يعيبر عن اندماج الناس في عمليات الإنتاج المستمرة 
يغرفة الأخبار والتى تتسم بالتعاونية 0011250018176 والتجميع 001160176 معًّاء وهو 
ما يمكن أن يتم 00 التقارير 12650115 والمقالات 5ه1ء411 والمراجعات 2,1691655 
هذا بالإضافة للمدونات ونقاشات المنتديات والتعليقات. فضلاً عن الأشكال الأكثر 
حداثة مثل التدوين المصغرملاعع810 - 1411020 والشيكات الاجتماعية 5061321 


5115 عم 1ماء 011 . 


كما باتت الصحف تدعو الجمهور للمشاركة في موضوعات بعينها عبر هاشتاج 
معين 113511365 ومنصات التدوين المباشر ع2زاعع810 1.1026 فضلاً عن الاستعانة 
بأتماظط للمحتوى تعتمد على مساهمات الجمهور 0010770501106 مثل دعوتهم 
لتحديد مناطق انقطاع الكهرياء أو تقييم الخدمات على خريطة م112 01010: وهي 
الأساليب التى تعظم من دور الجمهور في إنتاج الأخبار» بل إنه أصبح بإمكان الأفراد 
تنفين و إنتاج الإصدارات المطبوعة من خلال تطبيقات أونلاين مجانية مثل 41:771112. 
الذي يقدمه نادي الصحف ط115© 615م7161503 وهو مؤسسة تأسست عام 2009 


عمتام0) 26 02165 اءعم0) 0011210128 :1011103115152 210177 ماعتاتتوط ,.آلىث .أء ,اععصاد .8 عصول -1 
.20112 ,لآ عصتطد1اطناظ 1اعككاء812 ,10160 )5ط رذع مهم وء ال 
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متزيطاقا #وحقيه كيداك بلسافةة اللمقاصى العائوة اف إنتاد الضتحف الطبوعة 
بطرق سهلة وسريعة". 


وقد سبق أن وضع 135168 159 قائمة بالأنماط التي يمكن اعتبارها نوعًا من 
الصحافة التشاركية والتى قسمها إلى خمسة مستويات»ء الأول مشاركة الجمهور في 
التدفق الإخباري بالتضات الصحفية؛ والتي شملت مدونات الصحفيين 81085 51315 
ومنتديات النقاش 1"0111535 101501155102 والمقالات والصور والفيديوهات وغير ذلك 
من المساهمات المنتجة بواسطة القراءء أما الثاني فهو مواقع الأخبار والمعلومات 
المستقلة» والثالث المواقع الإخبارية التشاركية النى تقدم أخبارها بشكل كامل عبر 
إسهامات المستخدمينء فيما يتمثل المستوى الرابع في المواقع الشبكية التي تضم 
مدونات ومنتديات ومقالات يكتبها المستخدمون» ويتم عرضها جميعًا في واجهة 
موحدة بحيث يمكن التفاعل معها وتقييمهاء وأخيرًا يضم الخامس مواقع الإذاعة 
الشخصية والتي تعبر عن قنوات مصورة أو راديو التي ينشتها الأفراد". 


كنا أحرص: آذك .1281 » معمندده12 دراسة شملت 16 موقعًا إخباريًا من تسع دول 
وقامت برصد 17 طريقة تستخدمها الصحف للحصول على مشاركات 
الجمهور5ء301ع"1 1311102101 استخدمتها تلك المواقع: والتي تم تقسيمها إلى ثلاث 
مجموعاتء المجموعة الأولى تضم الطرق المتصلة بإنتاج الأخبار - 220016105 21:5 
695 261861 وتشمل دعوة الزوار لتقديم مشاركتهم بالفيديو أو الصوت أو 
الصورة» تقديم أفكار للقصص, إجراء مقابلات مفتوحة مع صناع الأخبار» تخصيص 
مساحة لمدونات المواطنين» تخصيص مساحة لنشر القصص التي ينتجها المواطنون 
اتباع أسلوب يعتمد على الجمهور في انتقاء الموضوعات التي ينتجها المواطنون» وكذلك 
اتباع أسلوب يعتمد على الجمهور لترتيب المحتوى الصحفي. 


1- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 
0011 -ء مهملاع 0 -ه-عع21 2 /ججامء .1110م ناء م3 م775كع./171517//:صاخط 
:1 252112616 ,2003 .عتتكث 7 ,01111331151227[ 23111612210177 15 11724 ,135163 .(1.ل -2 
/0111131153 [-214017م2111م-22003/08/07/17731-15 لجامء.171557.[0135163//: مط 


56 


المجموعة الثانية تتمثل في المساحات الخاصة بالتعليق والنقاش ملك جتمامعصتمه0) 
5ع 1060316 والتي تشمل التعليقات على الموضوعات المنشورة والتي ينتجها الصحفيون 
أى المواطنون, تتبع التعليقات المنشورة بمدونات خارجية؛ المنتديات الجماهيرية والمفتوحة 
لأي موضوع. المنتديات الخاصة بالقصص الصحفية» وأخيرًا الاستطلاعات. 


أما المجموعة الثالثة فتتعلق بالتشبيك الاجتماعى 5ع011ةء"1 216155011128 506191 
وتتضمن صفحة للتعريف بالمستخدم 2386 50116, اعتماد نظام للنقاط يرتبط 
بسلوك المستخدم على الموقع 535]6772 215317132 إضافة وسوم تتصل بالمستخدم, 
وأشيراتروايظ تكرية التمتوى عل إلواقع العامة 0 


وإذا كانت تلك الأنماط ترتبط بحد أدنى من التعليم والمعرفة الرقمية» فقد 
انتقلت الصحافة التشاركية إلى مستوى أكثر انتشارًا مع إنشاء منصات للنشر تتلقى 
تقارير المواطنين عبر اتصالهم على رقم معينء حيث يتم الرد عليهم بشكل آلي عبر 
تقنية الاستحاية التفاعلية الصوتية 11/1 500056ع1 ع010١‏ 21216190116 بحيث 
يتمكنون من تسجيل شكواهم صوتيًاء ثم يقوم فريق من الصحفيين الملتخصصين 
آفاقًا واسعة أمام مشاركة الأميين وسكان المناطق النائية والناطقين بلغات محلية, 
وهى ما تم تطبيقه عبر شبكة 5781:2اعمع0) التي تغطي قضايا سكان منطقة 
جونداونا بوسط الهند2. 


وهكذا فالمفهوم يشير بشكل عام إلى قدرة الجمهورء وكذلك العاملين بغرف 
الأخبار بغير صفتهم الرسمية؛ على التأثير في المحتوى الإخباري» سواء عبر صناعته 
هو نفسه. أو المساهمة في ذلك. أو حتى توجيهه. فالصحافة التشاركية 
115 231112102017 تعير عن المبادرات المتنوعة التي اتخذتها وسائل الإعلام 
بلدمتزءة لمة فتلعم عط مذ وععتاعهمم ممكتلفسدوز متهم هدم ,.لخ ١اء‏ ,معصتصوط لتحكو«ط -1 
- 326 .مم ,2008 ,3 ه81 ,2 .701 رععتاعوعط ممدتاة تمل 


2- يمكن الاطلاع على موقع 57:01 00264 عبر الرابط: ع01. 7218ماع مو»ء//:ماخط 
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لدعم دمج مشاركات الجمهور في صناعة الخيرء وهى المبادرات التى لاقت مقاومة 
من الصحفيين الذين تحفظوا في البداية على فتح عملية إنتاج الأخبار لمساهمات 
المستخدمين لاسيما مع تزايد ضغوط العمل على مدار الساعة والتى تدفعهم للاعتماد 
على مصادر المعلومات التقليدية كالوكالات والمصادر الرسمية”". ولكن ذلك لم يمنع 
المؤسسات الصحفية من الاتجاه قدمًا في تدشين منصات للجمهور للتواصل 
95 112150 0011171112167) وإنشاء شبكة من المدونين مع تشجيع مراكز الإعلام 
الملتتخصصة لتدريب الأفراد العاديين على تغطية الأخبار الثانوية واستخدام أدوات 
رواية الخير الرقمية» ليصبحوا جزءًا من هذه العملية ومصدرًا للأفكار والأخبارء بما 
متع التطرزين والجفهوي الفرضة اليعتروا عن التخدات دوي إتله ومنؤةا :نكن 
الصحيفة بشأنها عليههم©. 


ولعل تلك التطورات قد عززت من مفاهيم ثنائية اتجاه تدفق المعلومات 
9 121011121105 12 81197هه1اءء:8101 حيث يمكن للجمهور التواصل مع 
الصحفيين عبر التعليقات والمحتوى الذي ينتجوه يضيفونه بأنفسهم”. كما أنها 
نقلت مهمة المحرر من كتاية 71108 القصة الخيرية إلى توحيهها 2071010128 عن 
طريق خلق الروابط بين المحتوى لبناء صورة أكبر في عقل القارئ» وهي الروابط 
التي تحتوى على قصص قد لا تكون المؤسسة الإخبارية هي منتجها بالضرورة: بل 
ركه اللابن الفسيي حت ايحت القع الإكنا ره (عنارة عن ةن 
المصادر المترايطة التي تحوي الصور والكلمات والفيديوهات والتغريدات والتدوينات 


210165510031 :261510012 عطا صا أمعاصمهء ل0ع1هتعمعع عونا ,ع1[اونا #عاعاط ,معودن بوط عرعزه -1 
ر0101601) ع5 1211116211052حا0ن) ,011128115220[ 221116122160177 01 2521215مه 72610021_تصوع 01 30 
24-41 .مم ,2 .810 ,5 .1701 ,002002.آ ,تاعاأئ ص تصاوء 117 01 7ج1ومع لملا 

طه[ هع5,10 7:1 45 :211 عتتاء] 10 مدع تطاء8/1 حا 279500122 حتاع 1200 علا 01 أععاتطعنتة' رتلء 0116 منمعا0 -2 
:2 عاطهلتة30 ,عع ماأتعط 

-10ع2200-ع 01 -اعع ]1 طعنته-اتاعط1اع- تمع اع /2013/12/23/حتامء.ووع 1م77010.ع1128ع طط ص[ دع10//:مخط 
/وتتوع5- 2111-43 -ع نتااء:0-1]-522 10111 -10-1 1161:5100 

,15 001126 12 1220181108 :وتاعل8 عط ع ماحتااع1طآ ,206212015514 .ل مأاطوط -3 
3 .م ,2004 ,لاع10مصطععا 01 عأل ناكما 5تاء15الاء1/13552 
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وغيرهاء فلم تعد القصة الإخبارية على الوب مجرد صفحة 23 ماع17 ولكنها تلك 
الروايط علمذنآ عط1 15 51017 عط201. 


فقد أثيتت العديد من الأحداث أن على المؤسسات الصحفية التقليدية إعادة النظر 
في علاقتها بجمهورها الذي بات يساهم في إنتاج الأخبار وليس استهلاكها فقطء ففي 
الأحداث الكبرى مثل أحداث تسونامي ديسمبر 2004 وتفجيرات لندن في يوليى ْ 
5 تصدرت الصور التي التقطها الأفراد عبر كاميراتهم الرقمية وهواتفهم 
المحمولة الشاشات التلفزيونية» وعقب ساعات من تلك التفجيرات تلقت هيئة الإذاعة 
البريطانية 1000 صورة و20 فيديو و4000 مادة نصية و20 ألف رسالة 
إلكترونية» ما دفع رئيس الأخبار بالهيئة آنذاك ريتشارد سامبروك للقول بأن 
الأحداث الضخمة تثبت أن العامة يمكنهم تقديم معلومات أكثر مما يمكننا إذاعتها 
لهم ما يعني أن الجمهور بات "شريكًا" في تغطية الأخبار» وهي الشراكة التي أثرت 
في تشكيل فرق الإنتاج الإخباري بهيئة الإذاعة البريطانية وسكاي نيوز وغيرها من 
المؤسسات التى أضافت وظائف لفلترة هذا التدفق من المحتوى المنتج بواسطة 
المستخدمين و 164 :56ل] وتوزيعهاء بل إن ال"بي بي سي" لديها 
فريق يتكون من نحو 20 فردًا لمراقبة وفلترة هذا النوع من المحتوى والتفاعل مع 
الشيكات الاجتماعية©. 


ويرى 1ثى.غ5 ,صدهدمء<2 وذل2 (2012) أن وسائل الإعلام المؤسسية تستخدم 
شبكات التواصل الاجتماعي لتعزيز دورها في إنتاج الأخبار وتوزيعهاء وأن نشاط 
الأفراد المرتيطين عبر هذه الشبكات أو ما سماه السلطة الخامسة 6غة)15 5181 16 


:2 372113616 ,2014 قل 6 بعلصنا عطا 15 5606157 ع1 رمم ]1و8 38116 -1 

11-5 10-11 ]1[01111221/216801:165/011نا.0101101.60 طعا قح //نصاخط 

4 طتتناه1 عط]1' :81775 01 لع010ع86 قتاع مقطن) عطا صا 013ع141 50121 ,1له.اء ,مك8 ع الح -2 
3 .م ,1 .80 ,701.7 ,2012 رعع2ع501 أع تاعاس1[ 01 1011021 21610221تطاعا0] يمتماظ صا دعتماوظ 1111 
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يطور حالة من التآزر 5689ز5 مع الإعلام التقليدي المؤسسيء حيث إن كلاً منهما 
ينبنى على الآخر ويتجاوب مع الآخر في بيكة أخبار جديدة :زع 26010 716155 /9وع[001. 


ولكن الرغم من ذلك الاتجاه المتفائل بوجود بيئة جديدة لإنتاج الأخبار يتمتع فيها 
الجمهور بتأثير خاصء ظهرت اتجاهات أخرى أقل تفاؤلاً خاصة فيما يتعلق بجوانب 
صناعة المحتوى نفسه. وإضافة أبعاد جديدة للقصة الإخبارية أو تغير ثقافة إدارة 
العملية الصحفيةء بل إن 82/6165 422 11116 (2013) يريان أن الشبكات الاجتماعية 
التى من المفترض أن تحقق التفاعلية لم يتم استخدامها لتحقيق ذلك المفهوم بكفاءة 
ولد كعد الوسيات. ماني نراقي واقسنة التكاتل ديا وتهول تسوك 
لأداة لنشر المادة الصحفية ومنصة سريعة لتيادل الآراء - وأحيانًا اليذاءات - بين 
القراء» دون تحقيق إسهام فعلي في نقل الأخبار ع01610م12 أو تفسيرها <4607أء1م61]م1 
59 01 ما يعنى أنها كانت وسيلة لتوزيع المحتوى على الجمهور 4110160506 
1 وليس شار كة الجمهور 21111024105 0162662 ننش ا . 


وعلى نفس الصعيدء يشير الواقع إلى أن إشراك الجمهور في عمليات إنتاج 
الأخبارأظهر بقوة إشكاليات التدقيق والتحققء والتي تم الاعتماد فيها أيضًا على 
آليات تشاركية فيما يعرف بأسلوب التدقيق المفتوح 776711102100 مم0 من خلال 
الجمهور الذي يشارك بشكل جمعي في تعديل المحتوى وتدقيقه. إلا أن ذلك لم يمنع 
المؤسسات الصحفية من البحث عن طرق أخرى مشاركات الجمهورء سواء التي 
يقصدون إرسالها للصحيفة: أى ينشرونها في الفضاء الإلكتروني بشكل عام وتمثل 
مصدرًا ثريا للآخبار» وهو الآمر الذي دفعها للتفكير في تطوير تطبيق تكنولوجي 


62 .مم ,1010 -1 

05 ع5 ع1 :12013 01506121 01211 1377م ' عطا 101 عمتطعموعء5 ,تععلكلد8 إعاط ,1116 عمصصوك -2 
0[ ,00121121112162161010) 01 6220101111121 م10 آرع 2110162 تتاعطا 320 12012 2795 طعتنادآ نز عامماععو1 
8 -663 .مم , .810 ,28 .701 2013 .عع 
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يساعد في التأكد من صحة ما ينشره الإعلام الاجتماعى 506121 017 5ونئهءزاممى 


ع 7 0111 


كما قامت مجموعة من المؤسسات المهنية والبحثية بإطلاق ميادرات لمساعدة 
الصحف على عمليات التحققء إذ أصدر المركز الأوروبي للصحافة ضمن مبادرته 
لصحافة الطوارئ 576ةتم1آ دطذتلة0نا10 تإعمعععمر8 دليلاً لتدقيق المصادر في 
العحصر الرقمي باسم 1132060016 6111686102 والذي ركز على الأخبار والمعلومات 
التي يتداولها مستخدمو الإنترنت بشكل عام والشبكات الاجتماعية بشكل خاصء» 
لاسيما في الأحداث الضخمة أو الطارئة والتي تشهد تدفقًا واسعًا للأخبار والصور 
والفيديوهات التي ينتجها ويتداولها الجمهورا". كما أنشأ معهد بيونتر الأمريكي 
قسمًا خاصًا على موقعه الإلكتروني بعنوان "نأسف للخطأ" +مس8 عط1 أعروع] 
والذي يختار بعض القصص الإخبارية ويعيد النظر في مدى دقتها مع توضيح 
منهجيات وأدوات هذا التدقيق» بما يرسخ ما يسميه المعهد حرفة التدقيق 0784 7756 
ع نس 0117 


كذلك تأسست بعض المشروعات النوعية الرامية لتدقيق الأخبار والمعلومات 
المنشورة يشان قضية أن منطقة معينة مثل مشروع >اأه0عط:) 415103 وهو منظمة غير 
ريحية أنشأتها مؤسسة وكالة الأنباء الفرنسية 15011503600 417 (مؤسسة غير 
ربحية لتطوير الإعلام تابعة للوكالة) عام 2012 وتسعى للتحقق مما تنشره 
الشخصيات العامة عبر القارة السمراء وبيان حقيقته, ويتضمن الموقع قسمًا خاصًا 
لمهارات التحقق عاءععط') - اع10. 


002 1512655ا8 181295 عطا 1214" كلمع1' 10 عط :كدده0 دوعا صا كلمع 11" 2014 ,تخاعووظ م1انال -1 
.1717م /اع.500//:صاغط :3 ع1ط3:2110 ,2014 عصتال 11 والقتطدذ 015ع51 رعناممع]1 16 1010م 

ع28 1015131 زه عصتاع10ناع عتمستانا صخ :2056001مط ممتتدعقكاك ,ز.لء) ممممك؟511 علون -2 
4 ,ع21ع0) 101112311512 للوعم110اا ,1016102 غ1151]آ رعع 201712 ([ع2ع5 1ع 0ه :101 501111125 

/:01 تاع-ع طاساء اع 7/5/1ع احأوعغ:5017(/13ع21» 5 :01. :1ع17/7/177.5001/11//: مط :26 مامتاععة عطا جعاع]1 -3 
.1ع عو 1ه //:صاخط :]د أعء[0]م عطا رعاع1]3 -4 
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ويشير الصحفي 0 01215 إلى وجود العديد من التطييقات التي تساعد 
الصحفيين على التحقق من مصادر المعلومات المنتشرة على الإنترنت والتي ينبغي أن 
يكون استخدامها جزء من مراحل عملية النشر ذاتها للحفاظ على سمعة الصحيفة: 
وهى تطبيقات مجانية ومنتشرة على الإنترنت مثل خرائط جوجل 2805ء1ع600© 
للتحقق من الموقع وإعدادات المصدر الناشر للمعلومة» ومواقع معلومات أحوال 
الطقس مثل 3م41 77015:33 للتحقق من التاريخ والوقتء» مع إمكانية استخدام 
برامج قراءة بيانات الصور 1161202362 بصيغة 82217 ( 16ز1 ءع38مم1 عاطوءع مهطاء»:1 
1 10) والتي تمثل الصيغ القياسية للصور الرقمية:» بما في ذلك التي يتم التقاطها 
من خلال الهواتف الذكية. 


وتسمى هذه اليرامج 1620615 18111 ويمكن من خلالها قراءة البيانات الخاصة 
بالصور بما في ذلك سرعة التقاطها وحالة الفلاش والبعد البؤري بل والبيانات 
الخاصة يإحداثيات التقاطها 00010103165 625., هذا إلى حانب محرك حجوجل 
للبحث بالصور اعتةهء5 ععهس1[ ماع00 والتأكد من نشرها ةا ولو يصيغ 
مختلفة من خلال مستخدمين آخرين. 

وقد حذرت 2056111 110116 الباحث بالجمعية الدولية للصحف وناشري الأخيار 
]1 - للخمأا من ظاهرة المحتوى الموجه 11085نة1!' - متأادذظ التي تعني نشر 
معلومات مضللة تستهدف الصحفيين من أجل إعادة توجيههم أو تضليلهم خمسة 
تكنيكات رئيسية للتحقق من الأخبارء وهي": 


- بناء شيكة ثقة كا 1151" وهو ما يحتاج وقت لبناء جمهور ودفعهم 


1 ,153 هلآ ركتاءعه0]آ ع تاد 1اطناظ كزع 11/0110 ,12121100 12012 50121 صا ك0ع11' ,تتاعدوه0 ع انال -1 
--112.015/2014/06/11/6205-12-50121-1026013حطتة6105.177//:مقط :كه عاطقاته37 ,2014 عطتال 
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- استخدام أكثر من منهجية للتحقق من المعلومة 10101102141052 1266ناع11122' 
تأدتبا :ملوة :ناكي المشبابج :الكاقئ المعلومة يدقصئ ماهنة متاننية و امتوقاقة 
ومن يتفاعل معهم وماذا يناقشون ومراجعة مواقعهم الجغرافية عند النشر والتحقق 

- التقصي عن طريقة وصول المعلومة للصحفيء من خلال إجراء بحث عميق 
للمصادر ولناشري هذه المعلومات على الشبكات الاجتماعية وما إذا كانت هناك 
مصالح شخصية لنشر مثل تلك المعلومة. 

- منح فرصة للتروي قبل النشر ع5096 عمنطاهءع:8 وإعادة النظر 5106120005ممع16 في 
المعلومة وبحت التداعيات المحتملة لنشرها. 

- التصحيح التسريع والاستجابة الفورية حال وقوع أي أخطاء والتعامل بنزاهة معها. 

وعلى الرغم من تلك الإشكاليات المرتبطة بفعالية قنوات الصحافة التشاركية 
سواء التقليدية أو المستحدثة وكذلك إشكاليات التدقيق والتحققء إلا أن واقع 


الممارسة الصحفيةيشير بقوة لوجود بيئة جديدة لإنتاج الأخبار يتمتع فيها الجمهور 
بوضعية خاصضة:.مهما اختلفت المسميات المستخدمة فق قوصضيف ذلك الدون: 
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5- صحافة البيانات 10111112115112 10318 


تشير صحافة البيانات إلى القصص التي يتم صياغتها لمعالجة البيانات» وتبدو 
في الغالب ضخمة الحجم ومعقدة: وذلك بطرق تستفيد من التطور الرقمي والمزج 
بين الوسائلء وبشكل يسهل فهمها واستيعاب العلاقات فيما بينها ويعمل على 
لمعا فقن كه لحيو عله ميات 


ويمكن تحديد أنواع قصص صحافة البيانات 5107865 72808 وفق عدة 
مستويات2» يرتبط المستوى الأول بنمط العرض المرئى المستخدم 1868 
03 وهو المفهوم الذي ارتبطت به صحاقة البيانات ويعنى بيساطة 
عرض البيانات بشكل مصورء وهو يضم مجموعة من الأنواع تشمل": 


- النمط الخطى 1,1126821 : 


بترتيبها وفق معامل واحد كترتيبها أبجديًا على سبيل المثال وهو ما لا يتم بشكل 
عام بصورة مرئية 1511211260/. 


- النمط المسطح 21 : 


الذي يرتبط بأنواع الخرائط2. والنمط الزمنى 767100181 كالخطوط 
والمتسلسلات والمخططات الزمنية. 


:]2 3773113516 113202001 10111211522 10212 ,1010123115507 10312 15 أقط/1ا ,كتقطدل82:2 ابوط -1 
[مطغط.0_ه1اء 011 مطل /صء/0. 1 /ع 00011.01 منتقطحط02115تكتده [0212//:ماخط 

عكلنا0آ ,571511311234100 0312 10 1000111105 :12 ر5ءم15 115012112261008 ,27055 2اعوممث -2 
6715-5 .5.111:317.011ع51110 //:ماطط :21 ع1طة32111 ,2014 غ00 29 ,توااوعء1ملا 
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- النمط متعدد الأيعاد 111161011122611101121/: 


الذي يعرض النسب أو الأعداد المتعلقة بفئات محددة كالمخطط الدائري 7216 
131 والرسوم البيانية 11156087810 وعدادات الكلمات بالنصوص 77015016 والأشرطة 
البيانية 001211 831 وشجرة العلاقات م713 1166 والرسوم البيانية الخطية 01:331) 06اءآ. 


- نمط التسلسل الهرمى 11161211181 : 


الأ موقن :الترنيبالشتاسل : لحموفنة تمن العناطر القن رتكا فض وخظنما 
البعض بعلاقة هرمية. ويشمل أنواع المخططات الشجرية 0000 ع1 المختلفة 
كالشعاعية 1166 1130131 وكذلك الخرائط الشجرية 1135 1166 والتسلسل الهرمى 
الشعاعي لطعت ضاع 1 30131]. ١‏ 


- النمط الشبكى 161]5501:12: 


الذنى يكشف عن العلاقات بين المتغيرات المختلفة» ويشمل أشكالاً عديدة منها 
المصفوفات 2/2611<2. 


إلا أن تلك الأنماط لا يمكن عرضها بشكل مباشر في الصحافة: إن تعنى الأخيرة 
بعرض البيانات بما يخدم الوصول لأفضل طريقة لسرد القصة الصحفية: أي إن 
استخدام الرسوم البيانية والقيام بالعمليات الحسابية ليست هي الهدفء وإنما هي 
أدوات لسرد القصة الإخبارية عبر أساليب عديدة تتجاوز حدود العرض النصي", 
وهي الأمور التي تحدد الفارق بين العرض المرئي للبيانات 171511311231105 بصورته 


:]3 257211361 ,2014 8/1337 25 ,01310311552[ 0212 10 12001161101 ,ذاعع1]0 ناممطاك- 1 
/1150 تاه [-2014/05/25/11001111002-60-0218/أعط.ؤاءع 001:0 حكة5//:ماخط 
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المجردة والانفوجرافيك 10108731510 باعتباره تصميمًا يتم وضعه لسرد بيانات 
محددة وق [طانشياق وأضخع ويشكل» قائم .بداقها" [ذبيعك الكفين اعون أشكال 
صحافة البيانات بنمطيه الثابت 5168160 والتفاعلي 12161301176 وهى يستخدم هذه 
المسقوياف المتبايتة :مق العزضن المركن للبياقات ولكن :فق #مبميمات هذابة وسنهلة 
الاستخدام ومناسبة للوسائط الصحفية» ودون إغفال لعناصر التفاعلية والمشاركة. 


ويتم تحديد النمط المصور 1576 715102112361058 الذي سيتم استخدامه في 
القصة الصحفية وفق مدى ملاءمته لنوع البيانات» إذ إن لأنواع البيانات دور هام في 
وضع التصور البصري لهاء فالخرائط تستخدم للقصص الصحفية المبنية على 
بيانات جغرافية» مثل قصة انتشار معدلات ملكية الأسلحة حول العالم التى نشرها 
موقع 81611508116 في فبراير 72013, بينما يستخدم نموذج المريعات المتداخلة في 
عرض تفاصيل الموازنة العامة للدولة كما هو في القصة الصحفية التى نشرها موقع 
واشنطن بوست حول الموازنة العامة للولايات المتحدة لعام 272014 وقد يعطى 
الرسم البياني الدائريتمثيلاً جيدًا عند الحديث عن نسبة تمثيل المرأة مثلاً في الحكومة 
رسالة سريعة عن حجم مشاركة وتمثيل المرأة في الحياة السياسية.. وهكذا فإنه لا 
يوجد تصور ثابت لكل القصص الصحفية القائمة على البيانات» إن يختلف الأمر 


أما المستوى الثانى فيرتبط بمستوى معالجة البيانات داخل القصة الصحفيةء 
والذي يتدرج من العمان المبسط للإجماليات 10121108», إلى حساب النسب 2102016:00, 
ثم المقارنة بين حقول البيانات المتعلقة ينفس الظاهرة [15:78 31150م010© أو مقارنتها 
ببيانات ذات صلة بظاهرة أخرى ده:نئةهمه:ه0 85:6081, وكذلك تتبع تغير البيانات عبر 


,2010 عتلث 10 ,171511211226100 210 1165م10105123 جاعع 'لتاع8 عع مع 0111[ ع1 يفنتدده ]ا أتءط30] -1 
0--512[01115-2110 11110 عع تناع دا-عع جاع 01111-ع/2010/ع10طاع 5.01ع لاع اععد»//زدماخط 
2- يمكن مشاهدة القصة الصحفية على الرابط: م'1/611151ع.500//:ماغط 
3- يمكن مشاهدة القصة الصحفية على الرابط: 1051/[ع.00ع//:ماقط 
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الزمن 0ذ1' 00 ععمقط0. فضلاً عن القصص التى تقوم على المقارنة الجدولية 
695 عناودء.1 والتحليل القائم على فئات معينة 0268017165 '[8 515ز21ىمء بخلاف 
التحليلات القائمة على حساب الارتباطات 455001261005 ". 


فيما يرتبط المستوى الثالث بحجم قصة البيانات2 والتى تتفاوت ما بين 
مشروعات صحافة البيانات الكبرى» مثل مشروع فجوة الفقرص 000000 ع1 
م02 الذي قدمه موقع 151102ام28*0, وهى عبارة عن تحليل بيانات التعليم على 
المستوى الفيدرالي بالولايات المتحدة الأمريكية خلال عامي 9 و2010 لاختيار 
مدى تساوي الفرص بين المدارس العامة بالمناطق المختلفة في الحصول على برامج 
دراسية متقدمة تساعد الطلاب في حياتهم العملية لاحقًاء مع إتاحة تلك البيانات 
وتحليلاتها وإمكانية البحث فيها©. وكذلك مشروعات صحافة البيانات الصغيرة 
التي تستهدف تحقيق كأثير واسع النطاق «02115522منا10 1348 علوء5 - 510211 
11683-11510861 1"01 20م 12651 5أءه[2:0 والتى تركز على المواطن1560اع10 - 0111262 
شايرقيظ يتشكلافه وعيائدة. ْ 


وقد قام برنامج زمالات الصحافة بمؤسسة نايت الدولية بالتعاون مع المركز 
الدولي للصحفيين بإصدار تقرير حول بنية وموارد فرق صحافة البيانات في ست 
غرف أخبار كبرى استطاعت أن تحقق نجاحًا في هذا المجالك وهي: هيئة الإذاعة 
البريطانية 88)0, نيويورك تايمز 2,81 الجارديان 20711310132 1008337 دناء 
واشنطن يوست 2056 108]05ط71735, 221110 530 106 856300 0 وشيكاغو تريبيون 
عصنامانة1 010380.: وقد أشارت إلى أربعة أسباب رئيسية تقف خلف نجاح تلك 
التجارب في إدماج هذا النوع الصحفي بعملية الإنتاج اليومية وزيادة الوعي بهء 
وهي: وضع فريق صحافة البيانات بالقرب من ديسك الأخبار» تشجيع المحررين 


:3 272113616 ,113200016 1011111211512 0262آ,5601165 10362 ,لمطتتوطمع05] متاتتدك/8ة - 1 

[مطتاط. د _0218_ع صنل ةكتاع طب /ماء/0. 1 /ع 0001.01 منتقطحط112115تاه [0262//:ماخط 
/1111163.018/5610015م10ج. قاع [10م//:ماخط نه أعء[0]م عطا أعاع] -2 

.م0 ,21277500135 ا 105 2014"'5 22165 [لطمل أعع811 جاعل5001 ع1 ,تأاعوه 116نال -3 
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وفرق المطورين 76176100655 للعمل معًا وتوليد أفكار جديدة. تعيين محررين 
ومطورين لدى كل منهما معرفة بعمل الآخر بحيث يكون المحرر على دراية 
بالأساليب التقنية المستخدمة في عرض البيانات وتحريكها كما يكون لدى المطور 
فكرة عن أساليب تحليل البيانات والطرق الملائمة لعرضها صحفياء وأخيرًا إنتاج 
القصص التي توضح ماهية البيانات للجمهور وأهميتها بالنسبة لهم ولحياتهم'". 


ولتشجيع انتشار هذا النوع من الممارسات الصحفية الذي يجمع بين الصحافة 
والبحث والتطوير الرقمىء فقد تم استحداث مسايقات عالمية لتشجيع منتجيها من 
أهمها حوائز ضحافة البيانات 95 1111211512 1032 16 التى تقدمها الشيكة 
العالمية للمحررين /3111) :8115701 18016015 01031 والتي يتم تنظيمها بالتعاون مع 
جوجل ومؤسسة نايت”. وتضم عدة فثات منها جائزة أفضل قصة حول موضوع 
واحد وقد فاز بها لعام 4 تفاعدة البيانات التفاعلية 11165 5]5م3ع:711 التى 
صممتها شركة + 71011123115111 المتخصصة يصحافة البيانات عن المهاجرين الذي 
ماتوا أثناء هجرتهم إلى أوروبا منذ عام 72000”. وجائزة أفضل تحقيق صحفي 
قائم على البيانات وقد فاز بها لنفس العام صحيفة واشنطن بوست الأمريكية عن 
تحقيق باسم 1211085 101 1100265 والذي يتناول بيع الجهات الرسمية منازل 
الفقراء العاجزين عن سداد الضرائب العقارية لمستثمرين يتريحون منها الملايين» 
فيما لم تتعد تلك الديون الضريبية بضع عشرات الدولارات. وكذلك جائزة أفضل 


تصوير مرثي للبيانات والتي فازت بها صحيفة نيويورك تايمز عن مشروعها 126 


12 ,1155100125 1210 101111311512 10213[ 12168124125 ,[اأعطمواع نتن متلمدك ,اااعطعصدتي اعقطاء1ك8 -1 
3 , 5متطاة11017ع'1 101111211512 1016122410021[ اداعتمكا ع1 ,102115)5نا10 106 تعخمعن) 10021ه معام[ 
2- يمكن الاطلاع على موقع المسابقة على الرابط: 


/0131:1211512-353105[-02:19 5ع حتتحطة اع 10م /01:5 .01:12 "تناع 0210110151 1ك .177577//:وماخط 
3- طالع مشروع ملفات المهاجرين على الرابط: 
5-15 صهاع تمدع طا/ع :كتأععاع 0 /10.ع 'كتأععاع77177.0//:وصاخط 


4- طالع تحقيق ديون الضرائب العقارية على الرابط: 
8 لكلةا-ع طآا-5-101ع100/1012اع116م/6 521177 0172/517/1057511ع.]05 ناماع متطمه17717.57// :خط 
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0116ل 5167 عسامقطدع]] :6315آ 810016618 الذي يشرح بشكل تفاعلي تطورات 


6- الصحف الآلية 2161502615 150501 


وفرت رقمنة عمليات إنتاج الأخبار إمكانيات عديدة في انتقاء القصص المقدمة 
للمستخدمء ويروز عناصر الاهتمام 1067656 والتفاعل 10]61320]102 والشعبية 
11:ةانامه2 في تحديد أعلى قدر من التوافق بين ما تقدمه غرفة الأخبار وما يهتم به 
المستخدمونء إن ظهرت تقنيات آلية تتيح استخدام خوارزميات 41801115035 لسحب 
نوعية معينة من الأخبارء أو الموضوعات الأكثر قراءة أو الأكثر تفاعلاً. 


وقد تم إنتاج مثل تلك الأخبار الأوتوماتيكية بعدة طرق للمواقع الإلكترونية» إذ 
باتت هناك مواقع تبني واجهات مخصصة 01056011261 يتم سحب عناصرها 
أوتوماتيكيًا وفق اهتمامات وسلوك المستخدم, مثل 1.آ.61م22 التي يمكن للمستخدم 
أن يحدد اسمًا لجريدته والمضمون الذي تقدمه من خلال تحديد كلمات مفتاحية أو 
وسوم أو حسابات على تويتر أو تغذية فورية 7660 11855 الأمر الذي يقوم به الموقع 
بشكل آلي» حيث يجمع ما ينشر على الوب بشأنها ويرتبه في الشكل وبالأقسام التي 
حددها المستخدم لنفسه؛ لتظهر له واجهة خاصة تحمل الاسم الذي اختاره يمكنه 
التحكم في أقسامها وشكلها وكذلك المصادر التي تسحب منها". 

كما استخدمت بعض الصحف تلك التقنية في تقديم تغطية آلية لبعض 
الموضوعاتء. مثل صحيفة لوس أنجلوس تايمز التي استخدمت خواريزمية تصط)ة:هع41 
في تقديم تقاريرها عن الزلازل. حيث يقوم بسحب البيانات من موقع أمريكي للمسح 


1 - لمشاهدة مشروع إعادة تشكيل نيويورك راجع الرابط: 
/1-9701:1اع 12 -ع تمق طوع 8/1 1 /51301115/2013/08 0170/111775». 5ع 110 ]157 17517/977//:م7اخط 
2- يمكن الاطلاع على الموقع على الرابط: 1.11عدم//:ماغط/ 


69 


الجيولوجي ثم يضعها في ترتيب وشكل معين وفق أهميتها وموقعها وتوقيتهاء وهى ما 
يتم آليّا بشكل كامل؟, كما قدمت رويترز خدمة 6مه7167550 المتخصصة في الأخبار 
الاقتصادية وهي خدمة أخبار آلية 21655 86903616 - #منط28120 يتم إنتاجها بشكل 
كامل عبر تلك الخوارزميات 575ط]6180:3. التي تقوم بانتقاء الأخبار أوتوماتيكيًا وبثها 
بشكل فوري للعملاء'". 


وفي عام 2 قامت مجلة فوريس بتوظيف شركة متخصصة هى 1122416 
© لإنتاج برامج تعتمد على أنظم الذكاء الاصطناعى وتقوم بإنتاج موضوعات 


صحفية نالت مقروكية”. 


وإذا كانت تلك الاستخدامات ترتيبط بالمنصات الرقمية2. فقد كان لمؤسسة 
الجارديان البريطانية تجربة مميزة بإنتاج صحيفة مطبوعة آلية - 8006 
صلل8 غصلوط لعتممعمع0 عام 4, تحمل اسم 001 67م#0 وهى تقوم على 
التجميع الآلي للموضوعات الطويلة 06معغأم60© ه50 - ع2م.آ الأكثر تفاعلاً 
بالجارديان» وفق معايير تقوم على عدد المشاركات على فيسبوك وتويتر والتعليقات؛ 
ثم ضبط عناوينها ومتونها في نماذج مبسطة 12]65مدط16 59216 - 'إ8553 وطباعتها 
في أعداد محدودة بدأت بخمسة آلاف نسخة فقطء لتوزع شهريًا وبشكل مجاني في 
مكاتب الإعلام والوكالات الإعلانية بالولايات المتحدة الأمريكية» وهى العملية التى تتم 
آليًا بشكل كامل2. ْ ْ 


,و1016 ,2014 .8107 7 رع طتاعء1/211 01 عتتنطناط عطا ععصمطن ١17111‏ 5ه00] 1م ,وع تدوع[ تختمعط -1 

-ع771165/2014/07/11/10177-1:010015-17/111-113138ع0إ تع طروع ]51 لحتلمء .دع ا51717/.101//: اط :21 ع25211261 

/ع طتاعع1:1ه 1ع رع طلا 

:1 3773113614 ,2009 .عع0آ[ 16 01112311550[ 2طع17111-عمتاعقحط 01 ه115 عط]! ,موككتتكا ترعاعط -2 

(-2ع137111-» لطاع ه حط-01-ع 115-ع 6/1 2/1 2009-1 /ع'ك1جاء ته /5لاع ص لكلنا.0.»0ع177/.711//بصاخط 

3- ستيفن كوين» فينست ف. فيلاك (محررين)؛ الصحافة المدمجة: مقدمة - وسائل الإعلام.. الكتابة والإنتاج» محمود 
علم الدين (مراجعًا)» نادية إبراهيم (مترجمًا)» الطبعة الأولىء القاهرة: المركز القومي للترجمة» 2015» ص 15 

01 1260192 01 عتتطلظ عطلا كتطا 15 :106015 7( 0ع26121عع5 121503061 اتام ا ,مقع ط]ا تتعطتة/18 -4 

-1121م-/5153012.6012/2014/04/14 //:5مقط :]د عاطهلتهة ,2014 ألترمث 14 ,012ط5ع510 2 أكتال 

/2-510650157-]115[-019-01عجط 0ع لتطل-ع حطا-15طا-7-0015-15ّطا-لع 1ع عع -1ء م م116175 
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وتقدم تلك التجربة محتوى منتجًا بتكنولوجيا جديدة ولكن عبر وسيط تقليدي: 
وهو ما اعتبرته الجارديان وسيلة للتغلب على صعوبات قراءة المحتوى الطويل عبر 
شاشات الحواسب أو الموبايل» وهو ما بدأته قبل ذلك في مشروع أطلقته بلندن في 
ديسمبر 2013 حمل اسم 1630 1.028 0000 716", والذي يقوم بتجميع أفضل 
الموضوعات الطويلة بناءً على خواريزميات تقوم بتتبع أكثر الموضوعات قراءة 
ومشاركة: ثم إعدادها في شكل جريدة» وتوزيعها في نسخ أسبوعية مجانية في مقهي 
تابع للمؤسسة بشرق لندن يحمل اسم ع#01021018026056, وهي العملية التي تتم 
بشكل آلي ولا تشهد أي تدخلات بشرية باستثناء مراجعة محدودة لشكل النسخة 


النهائية لمنع نشر موضوعات قديمة أو مكررة 2. 


وعلى الرغم من أن تجربة الجارديان تبدى وكأنها خطوة للخلف بالعودة 
لتقنيات قديمة» ولكن المؤسسة رأت أنها تسهم في تنويع المعروض الصحفي أمام 
الرقمية وفي مقدمتها التتخصيص 011560571236105 والمعالجة 0ه10خه ان !". 


وقد أثارت تلك التجارب بعض التوقعات الطموحة وكذلك المخاوف. ففى حين 
إنها صعدت الآمال في إنتاج مطبوعة وثيقة الاتصال باهتمامات الأفرادء وسط تنبؤات 
بشأن دور الآلة 180604 في إنتاج الأخبار بل وتحريرهاء إلا أنها أثارت مخاوف بشأن 


1[ - للمزيد حول الإصدار راجع الرابط: 
امء.20ع01550001 1ع ط)//:ماخط 
,4 آتتامكث 13 ,.5.لآ عطا 10 د5عصطامء "لءموم275 170606 5 0112:0132) عط]1' روء15105 11613[ -2 
كع 30م0-10601-1:5ة2101ناع /15عط5 1[ تام /حطامء.01510237//:ماغط :1 عاطهقلله1ة 
عط 115 تع مرهم75ع2 ع2 ع معع-10601 2 111 5ألطع لمعي 011310192 عط1! ,كتلاظ تاودال -3 
:]2 33113616 ,2013 .ءع12 3 ,126 متقططع1اظ! ,15620 0000 005[ 
-0ع21 1ع داعع -2-1001-]1215-1571 13 1ع مرعزء -21:0130ناع -120312121.01:8/2013/12/16ع17517/.1//نصاخط 
/20ع1028-8000-1-عطا-11)1ا-اء مره م1775 1 
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اتشياق: التحترق ودام كلك" الامسانانف:.وتفامل» موظيهاف :نبلا تندو هذاه 
للمشاركة أو التفاعل؛ ولكنها من المهم عرضها وإدخالها إلى دائرة اهتمام الأفران!". 


ولعل ذلك ما دفع بعض تجارب توليد الأخبار آليّا في إضافة بعض الترشيحات 
لموضوعات غير ذات صلة بشبكة اهتمامات المستخدمء مثل تطبيق 518(0ؤذ:/0. لتوليد 
الأخبار آلا بناءَ على تفضيلات المستخدمء الذي أضاف قسمًا للترشيحات باسم 
نفك والذي يحتوي موضوعات يتم اختيارها بناعٌ على قرار المحررء وليس وفق 
تفضيلات المستخده: لإتاحة الفرصة أمامه لقراءة موضوعات جيدة ولكنه لم يخترها©. 


7- الصحافة التعاونية العالمية 1011111211517 00113501341576 


على الرغم من الاهتمام العالمي بالصحافة الاستقصائية: إلا أنهذا النمط 
الصحفي بدأ يشهد أشكلاً جديدة من التطور بتآثير الأدوات الجديدة للتواصل 
ومشاركة المحتوى» ومع نمو ثقافات التقارب وتزايد استخدام التقنيات الحديثة, 
وهى ما أدى لظهور مصطلح الصحافة التعاونية العالمية 001186018)(06© 610581 
11515 كأحد الاتجاهات الصحفية الجديدة التي يتعاون فيها الصحفيون 
والمؤسسات الإعلامية عبر الدول من أجل إتمام مشروع صحفي واحد. يتجاوز 
مفاهيم المنافسة التقليدية إلى تحقيق التآزر من أجل مكافحة الفساد والجريمة؛ 
وباستخدام أدوات تقنية حديثة لجمع المعلومات وتبادلها ونشرها". 


01 126019 01 ع1تان عطا عقا 15 :1056015 نت( 0ع]12ع2ءع 121150301 اتام لل ,رمتوتع م1 تتعطلاد81 -1 


01 .م0 ,197مطوع510 2 أكتال 

2 - للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 
012 لحطامء. 1ه د15 تجراعع //:صاخط 
عاطهلتة3 ,2012 8/1337 3 رعى3 0151121 2 101 تتعمرةم275 عطلا ع 10 قأطلة؟1 1151211 ,متفرع ص] 1/13 -3 
/ع8 41-3 اع 01-ه-1-101ء 2م1775 -ع ططا-ع 0 -0]-كاطتة1151:23:11-177م/2012/05/03 لحتامء. متاموع اع //:دماغخطا :21 
1157 10591ع 01 ع011326م110 52017128 ع1 :727 175005 صا كلمع11' ,تأاءوه0 1116ل -ك4 
:]2 2773119816 ,2014 ونث 153,7 ه17١‏ ركناءه10 ع طتطاد1[طناظ 5ترّع81 1150110 0111021157[ عكلأوع 1أوء101 
طمط[1 ذه 1 /اع.500//:ماخط 
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إن أصبح هناك اتجاه صحفى حديد يعرف بالصحافة الاستقصائية التشاركية 
[01) ددنت هص ه10 ع كنوع 1أدوعم[آ 6 و التي يتشارك فيها صحفيون من 
مؤسسات مختلفة لجمع الأدلة أو الوثائق الخاصة بقضايا الفساد أو الجريمة عبر 
جهد جماعى قد يمتد لأكثر من دولة 10565418861055 801061 - 01055 في ظل تمدد 
الاقتصاد العالمي وصعوية تتبع العمليات المالية التي يشويها الفساد إلا من خلال 
هذا النوع من المشروعاتء الأمر الذي عززه ظهور تنظيمات دولية للصحفيين 
الاستقصائيين مثل شبكة الصحافة الاستقصائية العالمية 1111© والتى تضم 
ميحش 3 دن عل بي 106 يوسي ل مدو 50تل ول بكون: الغالةا اوور له 
الصحفيين والمحررين الاستقصائيين 27185 ومشروع الصحافة المتخصصة في 
الفساد والجريمة المنظمة 700017, والتى ساعدت على تشبيك الجهود بين 
الميعقية العافلة تتفون المفال. ْ 


كما تأسست المنظمات التي تقدم خدمات الدعم والتعزيز لهذا التشبيك مثل 
مشروع لوحة التحكم الاستقصائية 10055650810 10765]18241976 116". والتى تقدم 
ثلاث خدمات للصحفيين العاملين في مجال مكافحة الفساد والجريمة والمنظمة حول 
العالم» وهي: قاعدة بيانات مفتوحة 1021850356 501060- 07010 لأصحاب المصالح 
وشبكة أعمالهم: وقائمة لأكثر من 400 قاعدة بيانات إلكترونية والسجلات التجارية 
في 120 دولة؛ إلى جانب خدمة بحثية عأو©12 116563105 لمساعدة الصحفيين والباحثين 
فالحضيؤل المعتوناة والسنادن 


كما قادت تلك التنظيمات بعض المشروعات الهامة في مجال الصحافة 
الاستقصائية التشاركية 17©. والتى يأتى على رأسها مشروع الاتحاد الدولي 
للصحافة الاستقصائية ‏ 12565]182]106 01 0005011121 0231 ةمتاعتم1 عط]' 


/1[0.015ع //:صاغط :]د عااوماع: 15 تعلاع 01[11) أتامطة عامط 101 -1 
/777717/.11.01:5// :مقط نك عاتهاء: 15 تعاع 11ل أنامطج :1201 :101 -2 
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1011 1010211500 لفحص نحو 2.5 مليون ملف يوثق لنشاطات التهرب الضريبى 
وغسل الأموال في الخارج على مدار 30 عامّاء وتضم معلومات عن 120 ألف شخص 
المؤسسات الصحفية في 60 دولةء وهو ما أسفر عن عشرات القصص الإخبارية 
المتميزة فضلاً عن تدشين قاعدة بيانات تتمتع بقدر عال من سهولة الاستخدام 
والتفاعلية والنماذج المرئية©. 


وقد شهدت الصحافة العالمية تدشين مشروعات صحفية متخصصة في هذا النوع 
من الصحافة: الاستقضائية: التشاركنة 'العايزة ‏ للحدود: ‏ مكل منظمة يرونابليكا 
110.8 طنام0] والتي تعرف نفسها يأنها غرفة أخبار مستقلة غير ريحية تنتج 
صحافة استقصائية للصالح العام لفضح إساءة استخدام السلطة سواء من قبل 
الحكومات أو رجال الأعمال أو غيرها من القطاعات بما يمثل ضغوطًا لتحفيز الإصلاح 
عير تسليط الضوء المستمر على المخالفات©. وقد انتهجت يرويايليكا أسلوب الصحافة 
التشاركية في إتمام تحقيقاتها الاستقصائية, ففى أكتوبر 2010 نشرت أولى حلقات 
سلسلة التحقيقات 0110005 1001125 والتي 5-6 بتتبع الأموال التي تدفعها شركات 
الأدوية للأطباء. وهي السلسلة التي تم تدعيمها بقاعدة بيانات وصل عدد الحالات 
الموثفة فيها لنحو 2 مليون حالة بقيمة 2.5 بليون دولارء وقد تم إنتاج هذه 
التحقيقات بالتعاون بين 5 مؤسسات إعلامية أمريكية ضمت 01056 805605 16 
وع6نا1110' 0216380) و201]5ع1 202511121) و0116مع] 5وعماكتا8 توتاغطو1لط ع1 و خ1[طال 
5 , وهي المؤسسات التي زاد عددها إلى 18 مؤسسة عام 3. 
وقد تم نشر هذه السلسلة في 180 وسيلة إعلامية بأكثر من دولة: فضلاً عن 
إتاحة قاعدة البيانات على 12 موقعًا إلكترونيًا في شكل 77711866 يستطيع من خلالها 
المستخدمون البحث عن أسماء أطبائهم وما إذا كانوا متورطين في عمليات تلقي الأموال 
06 اق /مه. زع 7/.1//:ماغط :31 امو زمعم عط 1ع -1 


/100111162.01:8/26011م.0://717/9177 :]2 عاممط 120 -2 
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من شركات الأدوية» ما أدى في النهاية لتشديد قواعد الإفصاح", الأمر الذي أثبت قوة 
الصحافة التعاونية 101111811512 00113001341976) قدرتها على توفير منتج إعلامى أكثر 
جودة عبر التحقيق متعدد الآطراف 105:65]182]105 111246121ن/13 عط21. 


وعلى صعيد محليء تشهد بعض الدول تجارب لمشروعات صحفية تعتمد على 
التعاون بين المؤسسات الإعلامية المتنافسة داخيًا يل وخارجيًاء مثل ما شهدته 
أوكرانيا من تعاون عشرات الصحفيين من مؤسسات إعلامية عديدة عبر مشروع 
"عملية تسريبات يانكوفيتش" لحفظ وتوثيق أدلة فساد الرئيس الأوكراني السابق 
يانكوفيتش عقب هروبه من العاصمة كييف والتي تم العثور عليها ممزقة وملقاة في 
إحدى اليحيرات2. يعد أحد الأمثلة الواضحة لتغليب التعاون على المنافسة 
0ن د01 76اوطى 00112601850 من أجل الوصول للحقائق» وهو المشروع الذي 
تم توثيقه على موقع خاص يسجل الجهود التي تم بذلها عبر المشروع الذي شهد 
تعاونًا عبر أكثر من دولة ؛عوزه:2 م80:06 - 02055©. كما أسس مجموعة من 
الصحفيين الإيطاليين مشروعًا للصحافة الاستقصائية 11821 لإجراء التحقيقات 
الصحفية العايرة للحدود بشأن الجريمة المنظمة”2, ما يشير لاتجاه صحفي جديد 
لازال قيد التطورء ولم يكن ليحدث إلا بفضل أدوات التواصل الرقمي التي أتاحت 
لصحفيين من بلدان مختلفة العمل معًاء الأمر الذي يعنى عولمة غرف الأخبار» وكسر 
الحواحر الفاصلة بق التعطية ليله بوالغالةة: والسماح المتحفيية بالتعاو بسكا 
عبر طرق جديدة وفعالة تتجاوز تباعدهم الجغرافي واختلافاتهم الثقافية» ويما 
يرسخ ثقافة جديدة للتعاون العابير للحدود 00113501841055 /ع8010 - 01055 . 


:3 257211916 بتتدع8/1 حنهن) * 5/1013 ع0011360121115)' ؟علظ عطا غهط1ا ,دع 1اطناممعط -1 

مع حا -طوع-013ع دا-ع0112012115ع- زع -عط) -21 1 /ناهط 2 /ع 01 .2ع11ط نمه ]م.1757 / :مقط 

عط 02 1011122115822 00113602615 01 لع201 عط وع155اء1015[ أء2]اء10 دزه1 ,61123نام0]ط -2 
:3 373113616 أموع200 62 1اطتاطمعط 

-0112601115ع-1-01ع:01م-ع 2ط -وع1261-0151155ع012-0] لطاع /أقوع00م/111122.015م0 1م. /1757//:صاخط 
/10217--0111021155[ 

/01:8. 5كلة171/177.97312131201777116// :ماق :]2 أععز0م عط أنامطة 1620 -3 
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وقد شهدت مصر في فبراير 2015 تجربة لمثل تلك التحقيقات التعاونية على 
نطاق دوليء حيث نشرت جريدة الوطن نتائج التحقيقات الاستقصائية لعمليات 
إخفاء الأموال عبر بنك 115860 سويسرا والتي شملت عددًا من السياسيين ورجال 
الأعمال المصريين والعرب". وهو ما كان جزءًا من مشروع دولي باسم 5155 
55ههاتم بالتعاون بين جريدة لوموند الفرنسية والاتحاد الدولي للصحافة 
الاستقصائية» وشارك فيه 140 صحفي من مختلف أنحاء العالم» وتم نشره في 
مختلف وسائل الإعلام المشاركة بشكل متزامن©. 


1- هشام علام؛ الوطن تكشف ثروات أثرياء العالم في بنوك سويسراء الوطن؛ 9 فبراير 2015» متاح على الرابط: 
لطن /اع.500//:ماخط 
2- راجع موقع مشروع 125ةع.1 577155 على الرابط: 
مكلدع018/51155-1. [1ع1. ماعن [0خ1م//:ماخط 


6م 


ثانيًا: توزيع الأخبار 1015111116100 1165 


على مدار سنوات طويلة. ظلت الصحف تصل لقرائها عبر شبكة الموزعين الذين 
كولوة إنامقها ىسعف الناطق المعرافة المسكيدفة. ولك جم بعطون :وشا 
التكنولوجيا وانتشار الحواسب والهواتف والأجهزة اللوحية ومؤخرًا التقنيات المرتادة 
69 باتت الأخبار تحاصر المستخدم على كل شاشة ينظر إليها حتى ساعة 
يدهء لتتجه بعض الكتابات لاستخدام مصطلح توصيل الأخبار نهاناء2 21685 
للتعييو بدن التطو. ف عنلياى قززيم ‏ السكرى :نكيت .حاقة الخال متك "إل 
مستهلكيها عبر طرق عديدة وياستخدام كل وسيلة متاحة. 


حيث باتت العلامات التجارية الإخبارية الكبرى تتسابق إلى تنويع منصات نشر 
محتواها بحيث توفر للمستخدمين منافذ متعددة للوصول لذلك المحتوى عبر مختلف 
الأجهزة الرقمية التي يستخدمونهاء وقد أثرت تلك الأمور في إدارة العملية التحريرية 
نفسهاء وتغير مراحلها وديناميتهاء فبدلاً من الارتباط بمواعيد الطباعة الثابتة» بات 
هناك ما يسمى بمواعيد التسليم الدوارة 1063011065 1011108 يمعنى وصول المحتوى 
للجمهور عندما يحتاجون المعلومة ومن خلال المنصة التي يفضلونهاء الأمر الذي 
يختلف عن السابق حيث كان ينتظر الجمهور توزيع الجريدة أى عرض البرنامج 
التلفزيوني في وقت محدد ومن خلال وسيط واحدا". 


ويمكن مناقشة تطور اتجاهات توزيع الأخبار في عصر الاندماج الرقمي على 
مستويين الأول يستند إلى الجهاز المستخدم في الحصول على ذلك المحتوى والتي 
كمال 'ق أحيرة العشييوةن الحادية :والهمولة: والهوائف: والكضهوة الاوحية وكدلك 
أجهزة التكنولوجيا القابلة للارتداء 116258015 أما المستوى الثاني فيتناول طرق 


.م0 ,5201 1132ل رمع 8 0 كتتطان -1 
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الوصول للمحتوى والتي تنقسم إلى الوصول المباشر 211666 وعبر محركات البحث 
وكذلك عبر مواقع أخرى وفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي. 


1- منصات توصيل المحتوى الرقمي 2126101505 10611776137 


أتاحت التكنولوجيا أجهزة متعددة تمتلك سمات فعالة للاتصال بالإنترنت 
والوصول للمحتوى الإلكتروني. كما تم تصميم تطبيقات ملائمة لكل مستوى من 
تلك الأجهزة على اختلاف أحجامها وسماتهاء وهي التطورات التي جعلت 
المستخدمين قادرين على النفاذ للمحتوى الرقمي عبر أجهزة بحجم كبير في العمل أو 
المنزل» أو أجهزة محمولة يمكنهم استخدامها بتلك الأماكن وكذلك في حالات التنقل 
والسفرء فضلاً عن الأجهزة اللوحية التي يمكن وضعها في حقيبة اليد وكذلك 
الهواتف الذكية التي باتت بحجم الجيب. ١‏ 


وفي خضم ذلك التنوع يمكن رصد ثلاثة تطورات أساسية في منصات توصيل 
للمحتوى الرقميء يتمثل الأول في تزايد نسب استخدام الهواتفء وهو ما أثر على 
استراتيجيات توزيع المحتوى بمؤسسات الأخبارء حيث باتت تعتمد على ما سمي 
باستراتيجيات الموبايل أولاً 11184 عاذ810, أما التطور الثاني فهو الاتجاه المطرد 
لاستخدام التقنيات المرتادة 1762136165 كنظارات جوجل والساعات الذكية كوسائط 
لتوصيل الأخبار عبر تطبيقات مناسبة لها في ظل الانتشار المتزايد لاستخدامهاء فيما 
يرتبط التطور الثالث بالتقنيات التي تربط بين المنصات الورقية والرقمية عن طريق 
تقنيات الواقع المعزز وكذلك استخدام أكواد الاستجابة السريعة. 
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أ- نمو توزيع الأخبار عبر الهواتف: استراتيجية الموبايل أولاً 


تصاعدت أهمية الموبايل كوسيط لتوزيع الأخبار ومتابعتها» حتى باتت صناعة 
الإعلام العالمية تمنحه أولوية في إدارة منصاتها الإخبارية فيما يعرف بعصر الموبايل 
أولاً 18 11156 240116 ومع التطورات المتسارعة في تقنيات توصيل الأخبار» يبدو 
الكمبيوتر 10651408 تقليديًا بل وياتت مكانته في بيزنس الأخبار في تراجع مستمر 
لصالح المويايل"» بل إن مؤتمر الجارديان "إعلام متغير" 216013 عمتعمدن لعام 
4 خصص جانيًا من جلساته لمستقبل المحتوى الرقمي في عالم الموبايل أولا 
4 :56ل - 16زط340 حيث بات من المتوقع أن تتخطى دلت زيارة المواقع عبر 
الموبايل 12456 ه1717 2106116 نظيرتها عبر أجهزة الكمبيوتر ©1362 ماء717آ ممكاوء, 
الأمر الذي فرض تحديات جديدة أمام صناعة المحتوى واقتصادياته/©. 


فقد أظهر استطلاع أجراه معهد رويترز لدراسات الصحافة بجامعة أوكسفورد 
في عشر دول خلال عامي 2013 و2014 أن نحو 9020 باتوا يستخدمون هواتفهم 
المحمولة كوسيط رئيسي للدخول على الأخبار» فيما كانت نسبة من يملكون هواتف 
ذكية 55؟ منهم 37,؟ قالوا إنهم استخدموه مرة واحدة على الأقل للحصول على 
الأخبار خلال آخر أسبوع, فيما كانت نسبة من لديهم أجهزة لوحية 9034 منهم 
0 يستخدمونها في الحصول على الأخبارا". 


وفي الولايات المتحدة الأمريكية» تشير إحصاءات شركة 007750016 المتخصصة في 
التمليلات التجارية إلى أن أجهذة المويايل (الهواتف: الذكية والأجهزة اللوتحية) باقت 
فل 3660من ]لوقت الستكد 3 اسكيلا وسافل الإعلك الوقمية ذلك فق القترة من 


]032 511512655 2615 66 غ3 كلمعتن 10 عط ]' :105هه وعلط صا كلمع "11 2014 ,تاعووط 116بال -1 
.0 .م0 رع1ممع1 16 211010 

- 770110 120116-11156 2 ا ألاعاممه 1121ع101 :أعصدوم 2014 ا1متطداك 11013 ع اع طق طن) ,010310152 -2 
500.518 //:صاغخط :26 ع1اط ه211 ,2014 لاععمدكلطا 15 ,معل1؟ 

:6 353113616 ,2014 16ممعا 81615 1015131 ,10101131150 01 560037 عطا 101 عاأتكتامصطا 5تعاراعل] -3 
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فبراير 2013 حتى مايو 2014 ويزيادة 710 عن العام السابق. كما استحوذت 
تطبيقات المويايل على 051؟ من الوقت الذي يقضيه المستخدمون على وساتل الإعلام 
الرقمية. كما تجاوزت معدلات الوقت المستهلك في تصفح فئتات المحتوى الرئيسية من 
خلال مقارنة بالكمبيوتر العادي م1510 بشكل كييرء حيث بات المويايل يمثل 9096 
من استهلاك 6]معدمءعع82283 الراديو الرقمي والصور مقايل 904 للكمييوترء و9090 
للخرائط والدردشةء و73؟ من التحميلات و9672 للتسلية والموسيقىء و9071 في 
شبكات التواصل الاجتماعي» وذلك خلال شهر مايو 2014, كما زاد التفاعل على هذه 
الشبكات باستخدام المويايل بنسية 055؟ مقارنة بالعام السابق"". 


تطور الوقت المستغرق في استهلاك الإعلام الرقمي 
بالولايات المتحدة وفق وسيط التصفح 


م ون ون وت دت 5ه جه ايت 0ت عن بن ون وى 
2 


389: 4 


هص 
6 4695 4695 
556 و4296 يورم و42 4496 4396 4290 4396 4196 يون 


4 نلزةاا - 2013 طعع ,كنا رصعهغةا7١٠أء‏ اناا عع اا قالع اا عرمءكممم زعءاناه5 


أمعم5 عمطة]' [آآخ 01 8211 01117[ 810 وممكى :81/133 10 دعدمأوعة1/11 ع8/10011 8/1201 ,عنام 5ج0ه0) -1 
(0 تنظ 24 /1[ع.500//:صااط :26 ع11261ه:3 ,2014 عصتل 25 ,1191ع01آ دده 


030 


توزيع الوقت المستغرق في استهلاك فئات المحتوى الرقمي 
بالولايات المتحدة وفق وسيط التصفح 


خرائط 

الرسائل الغورية 
ألعاب 

اتصالات 


كمبيوتر " 


ترفيه وموسيقى 
قوإئم وموارد 


ع 


4 زا ,.5.نا رصعه؟ وام -اغانا/ا «اعغها/ا دأنكعا! ععرمءذدرهةء نزوع:ناه5 


كما يمثل المويايل 662؟ من مصادر زيارة موقع فايننشيال تايمز مقابل 9038 
من الزيارات تتم عبر الحاسب الشخصي 2651]08, وهو المعدل الذي نما بطريقة 
دراماتيكية عام 2010 حيث شهد صعودًا مفاجنًا لمعدلات الدخول للموقع الإخباري 
باستخدام المويايل!". 


وتشير هذه الإحصاءات إلى التزايد الكبير في استخدام الموبايل في الولوج للإنترنت 
ومتابعة الأخبارء ما طرح بقوة مفهوم الموبايل أولاً 84,ز - 710616 في التعبير عن 
تزايد نفو تلك الأجهزة الصغيرة المحمولة كوسائط لتوصيل الأخبار والمعلومات» إن 


120011 35 5112168 12615510011 166001125 :722 81275200205 10 كلمع 1 ,لخاعوهظ 116دال -1 
2 ,113 1172 ركتاع10 ع متطد 1 اطاط دعل 1170110 ,اع 1قحط عطا غلط دعاطفتتدع:17 لمة ممكاوعل 5ع355م5111 
1خ 7الإ/اع.00ع //:ماغخط :أ عاطم اتوك ,2014 نوادال 
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أصبح المستخدمون محاصرون بتغذيات المحتوى المختلفة أمعأاط0) مع 1011[ 
65 على نحو غير مسيوقء والواردة من الشيكات الاجتماعية وتطبيقات الدردشة 
وكذلك تطبيقات المتابعة الإخبارية 5م42 8167:563061: وفي وسط كل ذلكء ياتت 
المنافسة محتدمة للفت نظر المستخدم لأخبار مصدر معين أو الرجوع إلى موضوع 
معين لاحقًا بعدما لاحظه بشكل عابر وسط ذلك التدفق المتواصلء ما منح أهمية 
كبيرة لصناعة محتوى مرتبط باهتمامات المستخدم 01621100 000104 7ل19)1". 


كما ظهرت تطبيقات تساعد المستخدمين على فلترة هذا التدفق والتركيز على الأقرب 
إل الافهامات (الشخصية هوق شكال عرض خالية من الروائط والطلاناك بوغدطا هن 
العناصر التي تشوش عملية القراءة أو التعرض عمنل2ع2 عع:1 - «متاعهاولط وهو 
الأمر الذي ميز تطبيقات الموبايل التي تجمع الأخبار من مصادر عديدة مثل 2116 
و50ةهامناظآ. وكذلك التطبيقات التى تسمح بحفظ موضوعات معينة لقراءتها لاحقًا 
وخ عصنلدع] عام[ 101 عتوك مثل 15361 واأععاء250. 


ولم تغفل المؤوسسات الإخبارية هذا الارتفاع الملحوظ في نسب استخدام المويايل 
في البحث عن الأخبار وتلقيهاء فقامت باستحداث تطبيقات لتلك الأجهزة. فضلاً عن 
نسخ مواقعها المهيئة للعرض عبر الهواتف 510025اء7؟ 21/0116 وهي التطبيقات التي 
باتت تتمتع بخصائص التحديث الفوري وإرسال التنبيهات الفورية» وغيرها من 
الخصائص الملائمة لمستخدمي الهواتف. 


كما أدى صعود الموبايل في توصيل المحتوى الرقمي لمستهلكيهء بل وتفوقه على 
أجهزة الكمبيوتر في ذلك إلى إعادة ترتيب أولويات التخطيط الرقمى الإخباري» والتفكير 
في تهيئة المحتوى لعرضه عبر منصة المويايل أولاً ثم صناعة نسخة أكبر لشاشات 


:]3 16طق1ته3 ,2014 طععد/8 25 ,لعع1 اأمعاصمء عطا صا 0ع2016 أعع مغ 207 عاعن0) اأعأممطن -1 
اكلعع] امع ا طام»-» 11 /داجاعل؟ع لامع .ع كته اع طا-ع طتاعع1 :1777.121 //:ماخط 
.م0 ومممس1طاعدا! تعلط -2 
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الكمبيوتر فيما عرف بتصميم المويايل أولاً «عزوء1 2,56 16ز210, وذلك في ترتيب 
معكوس للأولويات التقليدية التي كان التقدم فيها لملنصات العرض عبر الكمبيوتر. 


وقد بدأت بالفعل بعض الصحف في استكشاف أنماط أفضل لعرض محتواها عبر 
مواقعها الإلكترونية باستخدام تصميمات شبيهة بأسلوب العرض على الموبايل والتي 
باتت أكثر ألفة وسهولة للمستخدم الذي أصبح يستخدم الموبايل بشكل كثيفء إذ 
أعادت بعض الصحف تصميم مواقعها الإلكترونية 77167 77760 بتأثير من تطبيقات 
المويايل التي منحت فرصة أفضل لمشاهدة مضمون هؤلاء الناشرين ولكن بتصميم يتيح 
أسهل وأقل تشوى, يشا 8 م116 - 1015:3000 كما قدمت بعض برامج تصفح 
الإنترنت على الموبايل تصميمات مريحة للعرض لم يسع إليها ناشرو الوب التقليديون. 


وقد دفع ذلك بعض الناشرين إلى إعادة تصميم مواقعهم ليس فقط لتحقيق 
تجرية قراءة ممتعة ع611606م<:8 عمنلدع]1 عصاحدء1ط على المويايلء ولكن في مشاهدة 
الموقع من خلال أي منصة أخرى مثل 10033 175.4 وعناطنامع 2 بعل< عط ى لهده6ه21 
1011131 في تصميمات متأثرة بشكل وسهولة العرض والتصفح على المويايل - 16غنا3/10 
1م15 حيث استعارت بعض الأساليب التصميمة المألوفة في المويبايل مثل عرض 
النضوطن'يشكل أوسم ومتظمن مساحاخ بيضناء أكثر» مع تقليل عناصر التخوين 
المحيطة بالنص الرئيسيء واستخدام قوائم أرفع للتصفح في أعلى الصفحات 51602068 
5 71351826105 والأيقو: نات التي تتضمن قوائم منسدلة 1007/5- م1010 بحيث يمكن 
التحكم في إظهارها أى إشفائها© .وهي التغيرات التي جاءت للتجاوب مع التغير في 
عادات استهلاك المحتوى الرقمي وتفضيلات مستخدميه الذين باتوا يألفون أسلوب 
التصفح عير شاشات هواتفهم الحجيلة 


,2013 لتامخ 5 ,كاعنا5 غ1 نقط'1ا لله لدع 5:غ1 نقط/1لا :معاوء2[ أونا1 810116 ,وموصطمل 2تاتطاومل -1 
/أ01161115امحطا/ودء/5ع215161/أعط.عاع 2 ادمع [5ع0//:ماغط :]2 عاطقلتهكة 
.م0 وممس1طعدا! تعلط -2 
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ب- التقنيات القابلة للارتداء 1717212615 


لم يكن المويايل هو الخطوة الأخيرة في تطور وسائط توزيع الأخبار» بل إن 
استراتيجية "الموبايل أولاً" نفسها يمكن اعتبارها بداية لتطوير تطبيقات جديدة 
تستفيد من تقنيات الويرايل 7116815165 فيما يمكن تسميته بوسائط توصيل الأخيار 
القائمة على تقنية الويرابل 5ءء1(6771 17617اء12 2175 عاطدروء7717". (تقنية الويزائل أى 
التكنولوجيا التي يمكن ارتداوّها 7ع10مصططاءء1' عامطوعدء117 تعني الوسائط التقنية التي 
تعس ملابمين أن تجؤء: من ملكيس مثل 'نظارة حوحل أى الساغات والأشاون الذكية ..: 
إلخ): لاسيما في ظل الانتشار المتسارع لهذه التقنيات حيث ارتفعت مبيعاتها من 9.7 
مليون قطعة إلى 22 مليون عام 2014 بزيادة 76129: وهي الأرقام التي من المتوقع 
أن تزداد إلى 135 مليون قطعة بحلول عام 20158» وهو ما ستحظى الساعات الذكية 
بالنصيب الأوفر منه وفق إحصاءات شركة 1815م[ 7005, أي إننا مستقبلاً يمكن أن 
نتلقى الأخبار عبر الساعة التي نرتديهاء أو من خلال تنبيهات على نظارة أشبه بتلك 
الخاصة بجوجل ونستخدمها في حياتنا اليومية» أو عبر سوار ناطق يقدم لنا تنبيهات 
إخبارية صوتية في توقيتات نختارها. 


ويالفعل باتت بعض تطبيقات الإخبارية 5م85 21675 جاهزة بالفعل لإرسال 
التنبيهات الإخبارية 7101156841055 716175 للساعات الذكية أو التقنيات التى يمكن 
ارتداؤّها على الأعين 77721 283:6 مثل نظارة جوجل. فتطبيقات مثل 0 نت 
و11655360 والتي تقوم بتجميع الأخبار من عشرات المصادر 8887683]01 وإرسالها 
لأجهزة المويايل» باتت تستهدف توسيع نشاطها لإرسال تلك التنبيهات على الساعات 
الذكية» لاسيما مع ظهور نظم تشغيل تساعد على تمرير مثل تلك التنبيهات لهذه 


)”مهن ذو5عماكنا8 ذتزع[8 عط أهقط1!' 05مع1' 10 ع1 :75ه200وررع!8 صا كلرع1' 2014 ,تخاعوه 116دال -1 
.0 .م0 رع1م0ك1 10 1010ل 

5 01017115-]1"25 12316جده100[ 82205 تتتقمطك لله د5عطاء1 521312 ,وأطعاكم[ 005 -2 
18ل ا/اع.500//:ماكخط :]2 ع1ط112ة3 رأعع1 1/1 
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الوسائط". مثل تطوير جوجل لنظام التشغيل ه776 4820:010 وهو منصة مويايل 
0 110611 تدعم أجهزة الويرابل وتعمل على ربطها بالموبايلات الذكية» حيث 
تقوم بعرض كافة التنبيهات الهامة من على مويايل المستخدم إلى شاشة الساعة, 
وكذلك العكسء بإدراج التنبيهات التى يتم إدخال صوتيًا على تلك الوسائط على 
المؤبائل أيضا© وقد أنفجت بالفعل شركات مثل موت © وآبل"2:شاعات ذكية يتم 
ربطها بأجهزة الموبايل ومتابعة التنبيهات عليهاء فيما هناك اتجاهات ترى أن هذا 
النوع من الساعات سيلقى رواجًا أكبر حال الفصل التقني بينه وبين الموبايل!". 


وتتجه التطبيقات الإخبارية بقوة للاستفادة من هذه التقنيات بما يفتح آفاقًا 
لتقنيات توزيع الأخبار واستهلاكهاء ويما يدعم آلية التنبيهات الذكية أو ما يسمى 
لإاذازمهء6ه613© أي تقديم المعلومات الهامة والمرتيطة باهتمامات المستخدمين 
بطريقة يمكنهم فهمها بسهولة والتصرف بناء عليهاء حيث تسعى أنظمة التشغيل 
لتجميع كل ما طرأ على الجهاز وتطبيقاته من تحديثات هامة في مكان واحد فيما 
يسمى 11206116006 561[] 01320626016 حيث يحصل المستخدم على معلومات مرتيطة 
بتفضيلاته واهتماماته وفي الوقت المناسب له 116167824 0مث '110217. بعد فلترتها 
8 وتلخيصها 51110213112128 وترتبيها 215101112108 وكذلك عرضها بشكل 
بصري لسهولة فهمها 13:60م1015 1502119/”, وهى ما يؤثر في صياغة التنبيهات 


:]3 257311816 ,2014 .ونث 10 ,قدع:1 2312 80011 8129575 :11 )3011 211 1620 ,26م - 1 
:161575-77011-0311-17/61-]20-211-2101011-1ع2/1175/1اء لامع . وله /17717//:صاخط 
,014 )8 ,7721215 101 1361011م 5:عاع00) ,توء717 01010 مذ 15 قلط1! ,[أدعء51 امع3ل -2 
/كوع10-21101010-17-ع2014/06/25/50051لحتامء. اع ا// :خط :]د عاطهقلله1ة 
:2 طاعنهة117 50211 نم50 عطا رعاع3] -3 
لاع أه550115/51131عع1001115/26م/15 /حطامء .01071201011 17157.5//:ماخط 
صقط!' معناء8 ع8 010110ن) طعنه7ا تمد كأ'ع[ممك :1159 عم عع ,011ن) متند5 :اعاع] عامط 1801 -ك 
:]3 عأطقاته3 ,21/5/2014 ,مع1]2510 ذ5دع طاكتا8ظ رعناظ عمتط تسم 

215-2014-5ع203ج2م-0116 جح اع ه21 ودع 1 مص ه /دطامء .1ع 5511510ع11كناط. /181557//:صاخط 
11 .02 ,1631 6312 011ئ8 11255 :11 أنامط3 211 20ع] ,طلم -د 
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الإخبارية التي قد ترسل لمثل تلك الأجهزة وطولها وشكلهاء بما يوفر مضمونًا يوائم 
وسيط العرض. 


ويمثل استخدام تلك الوسائط التي يمكن ارتداؤها 7776236165 التحدي القادم 
لغرف الأخبار. ليس فقط على صعيد توزيع الأخبار ولكن في إنتاجها أيضًاء حيث يمكن 
بث مؤتمر صحفي مباشرة باستخدام نظارة جوجل الذكية أو التقاط الصورء فالاهتمام 
بتلك الابتكارات أو التخطيط لهاء وكذلك زيادة معدلات استهلاك الأخيار من خلال 
المويايل يمثل تحديًا حقيقيًا للمؤسسات الصحفية لاسيما العريقة منها 116018 إعمع1.6آ 
بخلاف المواقع الجديدة 5م5]8:61 التي أبدت تجاويًا واضحًا مع تلك التطوراتء سواء في 
الشكل أو الأداء مثل مواقع 811221860 وءهذ7؟ وه7؟ وكذلك 112ة01)!". 


وعلى الرغم من التحديات التي قد تواجه مثل تلك الوسائط الجديدة» سواء تقنيًا 
مثل شحن أجهزة الويرابل ومدى انتشارهاء أو صحفيًا مثل طول النصوص ال ملائم 
لمثل تلك الأجهزة أو خبرة المستخدم ومدى ألفته لاستقبال تلك التنبيهات على أجهزة 
من هذا النوع©, إلا أن اتجاه غرف الأخبار لمثل هذه التقنيات الحديثة يعكس اهتمامها 
بمواكبة تطورات التكنولوجيا والأثر التي قد تحدثه في بيئة إنتاج وتوزيع الأخبار. 


12011 35 'إ8ع]5]12 2619510011 165006125 :22 8167500125 ا 005ع11' ,ناعوه20 ع[انال -1 
.01 .م0 باعع22311 عطلا خقط دع[ طدتدع:15 له ممكاوعل 5ع355م5111 
.011 .00 ,1631 631 9011 81895 :11 أتامطة 211 120 ,12م -2 
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ج- تقنيات الواقع المعزز 121167 4115111160 


يشير مصطلح الواقع المعزز 1621117 7160عموناث إلى الدمج اللحظي بين 
عناصر تقنية رقمية وعناصر الواقع الحقيقيء أى بمعنى آخر هو تعزيز مفردات 
الواقع الحقيقي بإمكانات رقميةء وهي التقنية التي تستخدم في ألعاب المحاكاة. على 
سبيل المثال» حيث تقوم كاميرا الجهاز بالتقاط صورة المستخدم وكل حركة يقوم 
بها ثم دمجها بعناصر رقمية» ليرى الشخص حركته الحقيقية وشكله الحقيقي 
بالاندماج مع عناصر أخرى افتراضية وذلك على شاشة واحدة وفي نفس اللحظة", 
وهي التكنولوجيا التي لاقت انتشارًا عالميًا واسعًا في مجالات مختلفة حتى تم إنشاء 
منظمة غير هادفة للريح بالولايات المتحدة باسم منظمة الواقع المعزز 51267]60نلظط 
162117 وتعنى بتطوير تلك التقنية ونشرها". 


وتبدو تلك التقنية بعيدة عن الاستخدامات الصحفية. ولكن مؤسسات عديدة 
استطاعت استخدامها لتعزز من إمكانات إصداراتها الورقية التقليدية» وتقديم 
خبرات مختلفة لقرائها وكذلك المعلنين» فمن خلال تطبيق بسيط يمكن للمستخدم 
قراءة الصحيفة؛: ولكن من خلال كاميرا هاتفه الذكى؛ بحيث يرى الصفحات 
المطبوعة ولكن معززة براوبط ومقاطع فيديى وصور إضافية وغير ذلك من 
العناصرء التى يمكنه استخدامها ليشاهد أو يقرأ أو يستمع لمزيد من المحتوى عبر 
الدمج بين الوسيطين الورقي والرقمي”, وهي التقنية التي شهدت دول مختلفة 


:]2 352112616 ,1177دعآ 0ع 07عتمع تلخ 15 11021 ,0ه10ذ5اءصتصصط!] لهأاه]' -1 
2117ع0-1ع] ع تع نته-21157/1931ع:0-1 60107/21151111 . 51010 1ع محتحط1 - . 1517/977//: مط 

2- للمزيد حول منظمة الواقع المعززء راجع الرابط: 
160121178 2ع لطاع تتة./177/17//:ماخط 


3- يمكن مشاهدة فيديو يوضح استخدام تقنيات الواقع المعزز بالصحف على الرابط: 
77-700 ع 172 تامع .ع17777.50131// :مقط 
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لاستخدامها صحفيًا ومنها أستراليا وماليزيا والفلبين واليابان والولايات التحدة 
وكندا والهند". 


وكذاك قطبيقاك. شائغة لاستخداء. تقديات الواقم. المعؤن على الهواتف الذكرة 
ومنها عدممنا81, وعلبطكلز/7/. و2تتعوسحك", وتدتره]/”., ومهم15]'”, ويتم 
استخدامها بفاعلية فيما يتعلق بالوسائط المتعددة التي تزيد ثراء المحتوى المطبوع 
بفيديوهات أو صور بل وعروض مجسمة ثلاثية الأبعاد 237 فضلاً عن إمكانية 
إضافة مزيد من التحدثيات للأخبار أو التقارير التى تم طباعتها بالنسخة الورقية0. 


وقد شهد عام 2010 بداية تجارب محدودة لاستخدام تقنيات الواقع المعزز 
صحفيًاء حيث قامت مجلة زود دويتشه تسايتونج قصنطاء2 عداءو)نا 50006 الألانية 
بوضع صورة سيدة على غلافهاء تضع يديها أمام وجههاء ولا يمكن معرفة من هي إلا 
باستخدام تطبيق الواقع المعزز» ليعرف القاريء أنها الصحفية التلفزيونية ساندرا 
مايشيرجرء وفي عام 2011 أصدرت مجلة شترن الألمانية 51612 عددًا خاصًا حول 
المعرض الدولي للإلكترونيات ببرلين استخدمت فيه تلك التقنيات تحريريًا وإعلانيًا". 


وقد صدر أول عدد لجريدة ورقية يستخدم تقنيات الواقع المعزز لصفحاتها 
بالكامل في 9 سيتمير 2011 في جريدة 2861:2101 216:0 في أيرلندا والتى أنتجت 
خمسة أعداد تستخدم تلك التقنية في كامل صفحاتها بالتعاون مع تطبيق 


121 2 01 5ل1عم 3م2655 101 130 أوع121! عطا :17لدعآ1 0ع]معصمونكى ,معتاطلاكة11 أترء806 -1 
متخ 022/اع.00ع //:ماخط:غد ع1ط252112 راعء[10م 0111231152[ 2013 ن) عا :عه1-50101آ ,01261007 لطا 
2- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: جزء/جامء.23ممخ1ط//:ومغخط/ 
3- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: جتدمعء.ع0 1ط ك7.11//:مخغا/ 
4- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 1مع.7://77/7.91335122غدا/ 
5- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: جتدم».11105://11717.123/1/ 
6- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: ج27 07//150آ.حتام»ء. تهادع طلا.دعازة//:متخطا/ 
2010 .عدخ 19 ,7/تنأكنتلص! عمتنائ ناطناط غصلط عط عتكدد ماعط لامعا لعا معصمو بدك حنهن) ,حامنتعططهن) كتتطط)-77 
مط 025/0185/2112834277/أنكا/تمكا/عع/كط/عل.عطاعمع.5777//:مخط :2 ع1 12ئه35 
8- كلاوس لوبرء الصحف والمجلات المسحورة» معهد جوته؛» أغسطس 2014» متاح على الرابط: 
10115177 _ع تاو تاطتام_غصتام_عطا_عكهد_ماعط_اتلدع1_لعامعصمعنتد_حندء/2010/05/19/ححامء.ع 1 تلدع //:ماخط 
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6م11 فيما اتجهت بعض المؤسسات لإطلاق تطبيقات خاصة بها مثل جريدة 
طامومعء1ء1' 0133تندك الأسترا الية التي أطلقت في مايو 2012 تطبيق عالالى 0215. 
لمستخدمي أجهزة آبلء وكل ما كان على القراء فعله هى تشغيل التطبيق على الهاتف 
الكدول كه كين كاهو الياقت :فنا لصون الطروفة ف" المريدة اميه مده 
الصور تتحول عل دشاشة المحمول إلى فيديوهات تشرح كل خبر فضلاً عن إدماجها 
تعدو سيد فل تزكيف ودومااوة الود تر 


وخلال عام 2013 اتجهت صحف مثل 010310130) عط] وغمعلمعمعلم! ع1 
ببريطانيا وكذلك ه51 عماممنائط2 16 بالفلبين لاستخدام تقنيات الواقع المعزز”, وكذلك 
صحيفة دي فيلت :18/61 816 الأكانية, التي أطلق رئيس تحريرها يان إريك بيترس رسالة 
الفيديو نوكتي 2013 ووطع فووا لاعرة كرفية افك ]مو ارجدية يخور عا مدا هاه 
على الإصدار المطبوع لتتحول صورة الغلاف إلى مقطع فيديىء فيما تظهر التصميمات 
ثلاثية الابعاد والرسوم البيانية من بين ثلاثية الأبعاد من بين الموضوعات '". 


وكان لصحيفة طوكيو شيمبيون اليابانية هناطنط5 1010 تجربة خاصة في 
لخدا هذا النوع مرو التققياكم كوف قامف جاقداد كدان خاصع وه لللطفال: 
عدية يتوكن من قراوف الركنوعاف الأتقضادي: والشسيانشة الشورة بالسيةة 
الورقية والمعقدة بالنسبة للطفل2 ولكن عبر تعزيزها برسوم وتوضيحات نصية 
وعتاكس 'متدتوفة قدو مهيا حي فورظ يفاك امكف اورف هين نهنا لفون 


خلذ 156“ 5علطعصطتادا ,لطماعء]آ م16 مزه تلدع 2118122160 115 5ع طامط مم11 ر5اء533 اننوط -1 
حخاآ[1 /اع.500 //:صاغط :26 عاطهلته37 ,2011 .معو 19 ,ع1 تعلط ع1 ,ماع76 ندعم عط *”اءمومةلاع م 

2- يمكن مشاهدة فيديو توضيحي حول التطبيق على الرابط: 
11 23خ 717-19_11/7 لطع ه77 تامع .ع5://777717/.7:0131 مط 
3- أحمد عباس» هل يمكن لتقنية "الواقع المعزز" أن تكون بمثابة طوق النجاة للصحافة المطبوعة؟» شبكة الصحفيين 
8 1.01 [1// :خط 
1 ,(ع1ط مم2 لطلة) عد جا11ادعك]آ 0ع أمعصصموبرخ عكل8/2 حنهن) 5اءعمدم81275 1101 ,ماهد حص" -ك4 
14 9ع 500.51 //:ماطط :غ2 عاطقلته3 رلقتطد 24015 ,2013 عصنال 

5- يمكن مشاهدة رسالة الفيديو عبر الرابط: 

11 مط[ [ ط 27 طم 1772 تامع .ع17717717/.7701361//: و مط 
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كس فق ؤبانة”الدخل اتعلكى للجوجدة: الورقية هوق انهوت تجوت شركات 
متقكات ”اتفال اقش ملاناديح بها والدعنة كفس نفدي 


ولم يكن استخدام تلك التقنية قاصرًا على الصحف الأجنبية فحسبء وإنما 
اتجهت صحف خليجية لاستخدامها وفي مقدمتها صحيفة الجزيرة السعودية والتي 
قامت بإطلاق تطبيق5222 1321185 آأى على هامش معرض حايتكس للتكنولوجيا 
بدبي في أكتوبر 720102, حيث قامت الصحيفة بإضافة علامة (5) للصور التي 
عبت ينم الماطية بق الشهة الروقة: ليقي لمتكي يفون التطديق برت وجده 
كاميرا هاتفه لتلك الصور حتى تتحول مباشرة للفيديو الخاص بها!". 


وفي مارس 2013, أطلقت صحيفة الأيام البحرينية تطبيق لخدمة الواقع 
المعززء حيث أضافت رمز (48) على العناصر التي تتمتع بتلك الخاصية في إصدارها 
الورقيء ليقوم القاريء بتمرير كاميرا الهاتف عليه ليتم عرض الوسائط المتعددة 
الخاصة بالخبر عبر تطبيق الخدمة”. كما نشرت فيديى يوضح لقرائها كيفية 
استخدام الخدمة الجديدة» لمساعدتهم في التعرف على تلك التقنية ومميزاتها". 


وكما كان لاستخدام تقنيات الواقع المعزز أثرًا في تطوير طريقة استهلاك 
المحتوى المطبوع, وفتح قنوات للدمج بينه ويين المحتوى الرقمي وزيادة معدلات 
الدخول على الأخير والتفاعل معه؛. فقد كان لها أثر بالغ في زيادة عوائد المؤسسات 
الصحفية: إذ فتحت آفاقًا جديدة أمام سوق الإعلانات» وبات الإعلان الورقي يتمتع 


1 - يمكن مشاهدة فيديو عن تجربة شبيمون طوكيو على الرابط: 
717-66 _57177 717-2177 جاع امه .عط 1717.501 
2- إم بي سيء صحيفة الجزيرة تطلق خدمة" الجزيرة سناب "على الموبايل» 18 أكتوبر 2012» متاح على الرابط: 
للكت 1/933ع.500//:ماخط 
3- الجزيرة» تطبيق الجزيرة سناب وخطوات استخدامه.» متاح على الرابط: 
ماعط_مرهطة2012/2057/5/جامء. طلمتتاحة [-117.21 
4- البوابة العربية للأخبار التقنيه صحيفة “الأيام” البحرينية تطبّق تقنية الواقع المعزز ضمن صفحاتهاء 29 مارس 
3» متاح على الرابط: 5ع1/11543ع.00ع//:ماغط 
5- يمكن مشاهدة الفيديو على الرابط: 77-00160811218 حا ةمامع .ع0 15577.500//:وماغط 


اك 


بإمكانات فائقة لم تكن متاحة له من قبل إذ يمكن للقارئ أن يشاهد إعلان فيديو 
أى يتجول بين صور إضافية عن المنتج أى ينتقل لموقع الشركة المعلنة باستخدام 
إمكافاق تطبيق الراف المزو عل هاف الم ا 


وقد تم نشر أول إعلان من هذا النوع عام 2007 بواسطة مركز أبحاث 
12 1111 في نيوزلنداء بالتعاون مع الوكالة الإعلانية الدولية 1داء]528 2 آداء5281 
وكان عن حديقة حيوان ولينجتون 200 2711128605 حيث يمكن لمستخدمى 
الهواتف المحمولة رؤية نماذج ثلاثية الأبعاد لحيوانات الحديقة بالضغط على الإعلان 
المطبوع: وهو ما أدى لزيادة عدد زوار الحديقة بنسبة 29032, وعلى مدار تلك 
السنوات. باتت هذه التقنية أكثر جذيًا للمعلنين حتى إن تقريرًا لمركز أبحاث 
طعنوء5ع1 1ومتمنال بالولايات المتحدة قدر أرياح تطبيقات المويايل للواقع المعزز 
ينحو 300 مليون دولار عام 13 


وعلى الرغم من الفرص الجديدة التي تتيحها تلك التقنيات أمام الإعلانات 
.كلى لعتمعسوتنث أو المحتوى ولاسيما المعلوماتى ]121011183 1061]60عناثظ 
0164 سواء داخل المطبوعة نفسهاء أو فك أن ملاحق خاصة 157062160اىم 
55 6018م5: بما يعنيه ذلك من زيادة عوائد التوزيع والإعلان للصحفء إلا أن 
انتشار تلك التقنيات كوسيلة لإضفاء بعد جديد للصحافة التقليدية يتوقف على عدة 
عوامل منها انتشار استخدام الهواتف الذكية المدعمة بخدمات الإنترنت» وتبني 
المؤسسات لسياسات اندماجية بين منصاتها المطبوعة والرقمية©. 


1 - يمكن مشاهدة فيديو عن استخدام إعلانات الصحف لتقنيات الواقع المعزز على الرابط: 
010/77211177001 .ع 1777/177.570136116// :و ماغط 
00 لع10مصطءء1 #اللوع1 0عا7معمعنذخم 01 عتتتضوط عغط1 15 غقطث/الا ,عكاددوعاظ 1112لمطط -2 
20-1 .2011,2 ,502001 71012 ع1 ,117واع011ن] انام اعم تنام8 :انا ,دعصم طم تمه مرك 
0 .م0 ,مامد مط" -3 
220 1121125 01 عختطتاط عغطا 0ه :115جع]1 0ع]معتصع برخ ,5عاع10[مصطءء 1 ء0106 م[ -ك4 
:2 2773118616 ,2014 1/1337 6 ردعاع77010طاع 1 200105[روع؟6ااععءمومء2 320 165 1طت1همم0) 
711201 ع لاملل /وناء م د 005/1771 /جامء.5ع1ع 010 متطععاء ام اع 17117.10//:ماخط 
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د- أكواد الاستجابة السريعة 00065 001 


رمز 01 هو اختصار شفرة الاستجابة السريعة 0006 ع05مم5ع] عاع0101© وهي 
رمز ثنائي الأبعاد يتكون من وحدات سوداء مرتبة في نمط مربع على خلفية بيضاء 
ويحتوي معلومات مشفرة يمكن فكها عبر تطبيقات لقراءته يطلق عليها 016 
575 وقد تم تصميمه في البداية لاستخدامه في صناعة السيارات» حيث قامت 
تويوتا اليابانية بإنشائه عام 104 تحت اسم "دينسو" لتعقب المركيات أثناء 


عمليات التصنيع". 


وقد استخدمت الصحف المطبوعة تلك الأكواد للدمج بين إصداريها المطبوع 
والرقميء بحيث يمكن إحالة القاريء مباشرة للموقع الإلكتروني, أى طباعة أكود 
مرافقة لموضوعات معينة بحيث يمكن للقارئ الحصول على تفاصيل إضافية أو 
فيديوهات ورسوم أو غير ذلك من الوسائط على الإصدار الرقمي. 


فأكود الاستجابة السريعة يمكنها أن تحل مشكلات محدودية المساحة في 
الإصدار المطبوع حيث يمكن إحالة القارئ من خلالها لتفاصيل أكثر على الإصدار 
الرقمي بشكل مباشر ودون عناء البحثء وكذلك جعل الموضوعات قابلة للتخزين أو 
التمييز لقراءتها في وقت لاحق 7573112016 8001 5601165 42013126 وتربيط الأخبار 
والمقالات بمجتمعات النقاش أو المدونات حيث يمكن للقراء إبداء آرائهم فيما قرأوه 
بالنسخة المطبوعة بما يضفي مزايا تفاعلية على الإصدارات الورقيةء فضلاً عن المزايا 
الإعلانية في تحويل الصحيفة لنافذة لشراء المنتجات بإضافة أكواد لروابط التسوق 
الإلكترونيء أى إرشاد الأفراد لخرائط عناوين محلات أو متاجر بعينها وكذلك قوائم 


1- ختام عاهد الشريدة» تأثير ال 0006© 012 في مستقبل الصحافة الورقية» مركز الدراسات الجامعية للبنات» جامعة 
الملك سعود متاح على الرابط: [7مغط. 122 3.6011.53/63اذكا.15//:ماغط 
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الشراء الخاصة بها أو غير ذلك من المعلومات المرجعية التى قد تشجع القاريء على 
اتخاذ قرار الشراء". 


وإلى جانب الإحالة للفيديوهات والصور والتفاصيل الإخبارية» هناك طرق عديدة 
يمكن للصحف من خلالها استخدام تلك الأكواد لتفعيل توجيه قراء النسخة الورقية 
لمنصتها الرقمية. كإضافتها للمسابقات أو الألعاب المنشورة وتضمين رابط الإجابة في 
كود 016 بحيث يستخدمه القاريء لمعرفة الحلء وكذلك إحالة القراء لصفحات 
الاستطلاعات على أفضل لاعبين أو أعمال فنية أو غير ذلك من الاستطلاعات, 
واستخدامها في إحالتهم أيضًا لخرائط البرامج التلفزيونية أى مواعيد عروض الأفلام؛ 
أو لفيديوهات توضح طرق عمل وصفات معينة أشارت إليها موضوعات بالجريدة: 
هذا بخلاف أهميته في تفعيل صحافة المواطن» بحيث يمكن تضمين رابط صفحة 
إرسال الصور أو الأخبار التي ينتجها المواطنين في كود ووضعها بالجريدة أو أي 
إعلانات عن تلك الخدمة بحيث يصل القاريء بسهولة وسرعة إليها”". 


وعلى الرغم من أن تقنيات الواقع المعزز تبدى وكأنما تحل محل تلك الأكواد 
وبطريقة أكثر جاذبية» إلا إن انخفاض تكلفة إنتاج أكواد الاستجابة السريعة تمنحها 
فرص كبيرة للاستمرارء حيث يمكن إنتاجها بشكل مجاني عبر مواقع مثل - 726 
.0626182601 - 016006 و016006.1233553.0013) سواء كانت ثابتة ع)ة]5 أو قابلة 
للتعديل 1016ة0:ز1, كما يمكن الحصول على أشكال مصورة للأكواد 0065© 1715081 
لتصبح أكثر جاذبية باستخدام مواقع مثل 0150011:0012 ودده0ن).121620اكا/. 


وقد ار 1 لأبحاث التسويق دراسات على معدلات الوصول 116365 
باستخدام هذه الأكوادء والتي أظهرت أن 14 مليون أمريكي يمثلون 66.2؟ من 


2 817 رعع2ء005016»56 8013 211503715 5356 201110 5ع0»00 015 110177 ,لطاتحطك مكتقطك -1 
-0121[765.»0172/2008/04/08/110777-0ع1771ع77/177.2//:صاغط :316 352112614 ,2008 1تتامث 8 ,وعاتاظ 
/ععءء5ع010-0501 5-1 1ع مه م6775 0-ع65-230-5357 600 

:3 352118616 ,2010 .عهآ[ 13 روعل000 015 ع5 32ه 15ءم 2م2685 17335 39 ,1ع5210 5اخطن) -2 
/61:5-6211-1156-01-60065 1550370 -0/12/13/39-1573375 105/201 طا/حنامء . مع 51ع155110610تطا» //:صاخط 
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إجمالي مستخدمي المحمول بالولايات المتحدة» قاموا بالفعل بمسح أكواد الاستجابة 
السريعة 2708 69 018 خلال شهر يونيو 2011, منهم 7049.4 استخدموا 
الأكواد المنشورة بالجرائد والمجلات المطبوعة". وفي خمس دول أوروبية (فرنسا - 
إيطاليا - ألمانيا - بريطانيا - أسبانيا) قام 14.2 مليون مستخدم يمثلون 014.5؟ 
من إجمالي مستخدمي الهواتف الذكية بمسح تلك الأكواد خلال الثلاثة الشهور الأولى 
من عام 2012, منهم 9650.9 استخدموا الأكواد المنشورة بالجرائد والمجلات 
المطبوعة", كما أظهرت دراسة أجرتها شركة 2106/0075 على ثلاثة آلاف مستخدم 
للهواتف الذكية في الولايات المتحدة ويريطانيا وألمانيا وفرنساء أن 27؟ ممن 
استخدموا بالفعل تلك الأكواد قالوا إنها كانت منشورة بمجلات©. 


ويفسر 17676 213111 ارتفاع معدلات الوصول للمحتوى الرقمي عبر الصحف 
المطبوعة إلى أن قارئها يقضي معظم وقت تعرضه في استهلاك محتواها بالفعل. 
بخلاف مستخدمي الوب الذين يمرون سريعًا على المواد والصفحاتء كما أن الصحف 
تمتلك المساحة الكافية لشرح ماهية تلك الأكواد وكيفية استخدامها بخلاف 
المطيوعات الإعلانية ذات المساحات المحدودة". 


وعلى الرغم من أن تلك الإحصاءات لا تحدد بدقة مدى فاعلية أكواد الاستجابة 
السريعة 00065 018 ما بين استخدامها بالإعلانات والموضوعات التحريرية: إلا أن 


ا عمتصصدء5 ع000 015 01 عع11ا50 97[ع11آ 710516 دع طاجدع /15/1ءم0م81275 ,ع:1مع 5م00 -1 
:]2 257211816 ,2011 .عناث 12 ,.5.ل1 

-16225ء متخ -2011/5/14-1/1111100/وع5وعاعخ1-و5وع5/11] اع 11151 /60177.ع:1717/17/7.60111501//: خط 

-126ال-طا-وع مه طظ-ع10111ط- اع طا-مه-وع00)-21 015-01-8 لع مده 5 

و:00152501) ,6157 3م1125 320 5ع مطاجدع 113 صا أوع8 ع1:ه17170 و5ع000) 015 100[ ,00ع7ء472 عمغاة]8 -2 
-112/100-0011-0005]/!-1717/177.601756016.60172/111515115/1(219//:اغط :36 353113616 ,2012 1133 24 
5 65-21101-12 10-1253212 -اوع 177011-88 

71131 ,2013 طول 28 رعع1150] ع000 011 ا عممختتاط متعاوء؟11 02 لدعطك ذلا ,تعاع 8-111 -3 
-00--6-0015م1110كآ- ماع او» 0-01-1777 2ع طخ - 5[ /ع 111ل /حتام» . تع اعع 211 حماء . 1777/77//:صاخط :اه 
121 

عط1' ,2012 عصتال 4 ,ؤ15ءم2617503 ,222383721265 ا أوع6 770116 5ع00ه 015 ,ع1 8/211 -4 
-أق-5/01-60065-17011 113أع0170/0115112655-11231:1. هع جاع 2 //:ماخط :26 ع25011361 ,كلالاءت) و1 عتم 
/15© 111-112.523211165-1161550370 
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ذلك لا ينفي أهميتها في الربط بين الإصدارات الورقية والرقمية: وإضفاء مزايا ذوعية 
وحيوية للإصدارات المطبوعة. يل إن صحيفة عاء1صمعطن) 1162 عصم5 الكندية 
استخدمت تلك الأكواد لتقديم خدمة صوتية لقراءة أخبار الإصدار المطبوع» حيث 
يمكن للقارئ الاستماع لكافة الموضوعات المنشورة بالضغط على الكود المرافق للخبر 
والذي يحيله إلى تسجيل صوتى 41010 له فيما سماه ناش رالصحيفة "الطباعة 
المقروءة " غماعط 0نلنتكش". ا 


وعلى المستوى العربيء تعتبر صحيفتي المدينة وعكاظ السعوديتين من أوائل 
الصحف العربية التي كلك تقنية 0 8© في نسختيهما الورقية» وفي عام 
1 بلغ عدد الصحف السعودية التي تستخدم تلك التقنية 12 صحيفة ورقية 
يومية» بالإضافة لأكثر من 40 صحيفة الكترونية» وهى الخدمة التى سجلت معدلات 
جيدة للتفاعل» حتى أن صحيفة المدينة سجلت 0 ألف ا تلك الأكواد 
خلال شهر واحد©. وفي الإمارات. أعلنت صحيفة البيان عن بدء استخدامها لأكواد 
الاستجابة السريعة في أبريل 2013 لتحقيق التكامل بين الصحيفة الورقية 
والخدمات الإلكترونية» والربط المباشر بين المحتوى المطبوع ومقاطع الفيديو 
والصور الخاصة بهء والتي يمكن للقراء الوصول إليها مباشرة عبر مسح الكود 
المرافق للخبر بهواتفهم الذكية©. 


وفي أكتوير 2014,. أعلنت صحيفة الاتحاد الإماراتية تفعيل تقنية أكواد 
الاستجابة السريعة على صفحات إصدارها اليومى. سواء لعرض الفيديوهات 
ومعارض الصور الخاصة بالموضوعات» أو عرض الصفحات بصيغة بي دي إف. 


1106011 ره مع110 ,0لللث 16111 أمعاممن) تتعمردم75ع81! ع كلاء0[ وع200) 015 070156تتصآ ,عمدلا نال -1 
:]2 2572113616 ,2011 .001 10 رتعطكتاطنام ممه 110ل8 ,ماع11 

115-16155030 5-10ع00--12120172156-0015/ع111 لخ /جاه تاعع كلخ /7نامع .اع حأد اط نام لطة 01 01ء./77//:صاخط 
ماء'101116-11/ط1-ده-0ع1710--0110 سخ -حل11 تمع 1م00 

- العربية نت» جرائد ورقية تستخدم "كيو آر كود" للحاق بركب العالم الإلكتروني» 22 نوفمبر 2011» متاح على الرابط: 2 

لممطاط. 2011/11/22/175605/وع لع تاه /اعط. مت7اطه ننه لة.777/:صاخط 

- البيان» البيان " كيو آر كود " دمج للصحافة الورقية مع الالكترونية» 23 أبريل 22012» متاح على الرابط:3 
8-----126/2012-01ا-ع طا-و05 1ع 2 /ع2. منه:777.2135//:صاخط 
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وكذلك الاستماع لنشرة صوتية بأهم أخبار وموضوعات الصحيفة وملاحقها 
المختلفة!”. كما أعلنت صحيفة "المجتمع" الفلسطينية التي تصدر بقطاع غزة في 
نوفمبر 2014 أنها بدأت في استخدام أكواد الاستجابة السريعة 00065 01 لربط 
الموضوعات المقروءة بروابط مباشرة على الموقع الإلكتروني”. 


نموذج لاستخدام أكواد الاستجابة السريعة بجريدة المدينة السعودية 


الأمن العام يحقق في حريق ”براعم الوطن“ 
ويسأل عدذا صن منسويات الصدوسة 


حنايات المريق 
وعزا مصدر سلؤول اتعدام التدريب لهالا 
اللمقارشة تاد بي جل قير المسمي قر التدااقع ونا 


اك وااختساي وبعسر وتداقع سساهم فى 


ليسكا رامين عيبر حاوس اديطانيان ويتعون 

قمر اسة مسائية 
وف شرك الأثمر تتخقائصةت و الواساء 
الامور الاشتبار سن الدراسة المسافبة 
اس الميشي الجكوسي امعد لو القتبار 

| وامينة مرهز مصاير التظم سشكة اتخرفي / 
ومساعة ومعمة اقتصاء تاى تاجو 
وى انصيد تعر أن الشمقيق تدرينته يعد ويا 


ال مستمر ا وقد نم جدمع المعايومات بوانقط الغديد من 


وتعشيد عر انارة اتدرج الميؤدي تسر المسرج عا 
اتمريق الوضلظ بانقل النمينى وجيوه موك نهم في المروم 
واسم يعبرك خشير الأر سمب وجسؤدء فير شرعسية 


ونخاصة انه يستهجيم به بقمم) قايز ناتستعال 


1- الاتحادء "الاتحاد" تطبق رسميًا تقنية "الكيو آر" ضمن آلية عملها اليومية» 29 أكتوبر 2014» متاح على الرابط: 
710-95244214 متام .2115اع0/ع1717/.2111120.3//:ماخط 
2- دنيا الوطن» صحيفة "المجتمع" تنفرد باستخدام تقنيةع000) +01» 8 نوفمبر 2014» متاح على الرابط: 
لمطغط. 15910 5/2014/11/08/6لكع 0121/0 /لجحامء .ع1715177.2157731305701//:ماخط 
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2- قنوات الوصول للمحتوى الرقمي 5[عصطةن0) 11212 


اتركية كراقع اللحكارية متتظو :وطئول التستفدى إل خقصاتها يشكل مياسن بعر 
كتابة عنوانها الإلكتروني أو الضغط عليه من قوائم المواقع المفضلة 2800118115 
ولكنها باتت تعمل على استحداث استراتيجيات قوامها تنشيط منافذ الوصول لذلك 
المحتوىء بل واستخدام المستهلكين أنفسهم في إعادة بث المحتوى عبر مواقع التدوين 
يسكات الخواضيل الانهتماعى: 


ويمكن رصد مجموعة من الأساليب التى باتت الصحف تعتمدها لتنشيط 
منافذ الوصول إلى محتواها إلى جانب عمليات 0 ل المباشر 13456 أععئزط وذلك 
عبر محركات البحث 563121 0183216 والتنبيهات الإخبارية 416115 21637 على سطح 
المكتب أو البريد الإلكترونيء هذا إلى جانب التربيط بمواقع أخرى عمهلهنآ 081ه):15 
واستحداث خدمات اين التدفق الإخباري على اختلاف أشكالها. 


ويمكن الاسترشاد في توضيح القنوات المختلفة للوصول لمحتوى المواقع 
الإخبارية بالتصنيف الذي استخدمته تحليلات جوجل 289190105ى 000816 لتلك 
القنوات» والذي يقسمها إلى وصول مباشر 101606 وعبر شبكات التواصل الاجتماعي 
506121 وعير محركات البحث 568161 0183212 ومن خلال مواقع أخرى 26181 أو 
البريد الإلكتروني 5:811, وهي القنوات التي تختلف نسبها من موقع إلى آخر, 
ولكنها متجتفعة تفثل قذوات للوضول المتجتوى شمعى اللوؤسسات اتنشيطها لتوسيم 
حجم الجمهور وفتح منافذ عديدة للوصول للمحتوى عير المنصات المختلفة. 
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التوزيع النسبي لزيارات بعض مواقع الصحف العالمية وفق مصدر الوصول 


الموقع 


نيويورك تايمز 
0ن ).5ع ماتالالم 
جارديان 
0امن). 0150 3ناوع 1 
يو إس إيه توداي 
5310031/.000لا 
لافيرداد الأسبانية 
00.5 | 
تشاينا تايمز 
00 ).5 06ا لأ ماطت 
هافينجتون بوست 
© 05 0ك “الماتتكلم 
إنديا تايمز 
0 00. 013111065 ما 
واشنطن بوست 
3501 الا 
وول ستريت جورنال 
للوي). ز5/الا 
التايم مرم).عمم 1 1 
إيكونوميست 
0ن .151 لاهممنع 
فايننشيال تايمز 1.0010] 
فوربس 016©65.6010] 
شيكاغو تريبيون 
للمه.ع لاط 012001 
دير شبيجل الألمانية 
عنا.اعوع م5 


مباشر 
أاعع نا 


22. 
213 
20 
225 
20 
25.0 
2 0 
2 0 


25. 
1.0/6 
22.0 


غ2 
3.3 


2.0 


01100 


محركات بحث 
اعنوء5 


0 .2 
225.0 
1 
0 ظ1ظك؛ 
2010 
20 
2322.0 
2.0 


2 
260 
2.0 


2.6 
25+11 


232010111 7 


110 


إحالات 
أومعمععما 


21.0 
/.5.ظ212 
/ 252 
5252 
711 
260 
0/0. ش12 
12.0 


14 
2.0 
1.0/0 


2650 
2 6/0 


11/0 


22) 


شبكات 
اجتماعيه 
21ا50 
12 
201 
1.0/0 
2290 
234 
2.60 
200 
20 


1.0 
20 
20 


,525 
0/0 طظ1 


1660 


40 


بريد إلكتروني 
الجومدع 


1270 
) 0 
03 
0) 
02 
029 
23290 
02629 


0) 
02520 
12.0 


1570 
23 


)2 


)22 9/0 


المصدر : الإحصاءات المتاحة على موقع 1511310/65.0017أ0/000/.5ا//:110 يوم 4 أكتوبر 2015 والتي تغطي ثلاثة أشهر سابقة» أخذًا في 
الاعتبار أنها إحصاءات تقريبية وتشمل الوصول عبر أجهزة الكمبيوتر فقط. 
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أ- الوصول المباشر 11214152 ]عع1011 


يشير مصطلح الزيارات المباشرة 153856 606:ذ2 إلى تلك الزيارات التي لا تأتي 
من مواقع أو إحالات أخرى ككتابة العنوان الإلكتروني للموقع بشكل مباشر أو 
الضغط عليه من قائمة المواقع المفضلة 8001113115, وكذلك الضغط على رابط 
للموقع في ملفات 2014 مثلاً وغير ذلك من قنوات الوصول المباشر للموقء". 


وتسعى الصحف لتنشيط تلك القنوات المباشرة بإضافة روابطها الإلكترونية 
لشعاراتها وفي كافة المطبوعات والإصدارات التى تنتجها عنها ... سواء بشكل مكتوب 
أو في أشكال أكواد الاستجابة السريعة 00065 01 أى بشكل منطوق في نهاية 
الفيديوهات مثلاًء فضلاً عن توفير خدمات المتابعة الإخبارية 1155 والتي توفر روابط 
مباشرة لأحدث الأخبار عبر تطبيقات 7660 7255 يتم تحميلها على سطح المكتب أو 
الموبايل... وكذلك خدمات النشرة البريدية :7151606 والتي تقدم روابط أحدث 
وأهم الأخبار على البريد الإلكتروني للمستخدم بشكل مباشر دون حاحته للبحث 
عنهاء وهي الخدمات التي يتم تقديمها بمستويات متنوعة في شكل العرض 


وعلى الرغم من أن الوصول بتلك الطريقة يبدو أقل انتشارًا في ظل الميل العام 
للدخول للأخبار عبر مواقع مرجعية أخرىء ولكنه يعد الأكثر فاعلية في الحصول على 
جمهور أكثر تفاعلاً يقضي وقنًا أطول على الموقع ويتصفح عدد أكبر من صفحاتهه إذ 
أظهر مسح أجراه معهد بيو الأمريكي على زيارات 26 موقعًا إخباريًا أمريكيًا خلال 
الربع الثاني من عام 2013 أن الزوار الذين يدخلون الموقع بشكل مباشر 21606 
11111 00 نحو 4:36 دقيقة على الموقع في الزيارة الواحدة. بمتوسط 24.8 
صفحة للزائر الواحدء وهو المعدل الذي ينخفض إلى 1:41 دقيقة بمتوسط 4.2 
صفحة للزائر بالنسبة للزوار القادمين من موقع فيسبوك. و1:42 دقيقة بمتوسط 


1717 [/اع.00ع //:وصاغط :غ2 ع1ط252112 ,251055ع0122 عع1نا50 11152 ,ماعط 165 امصخ عاع000 -1 
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إلى أهمية هؤلاء الزوار أصحاب الولاء 77151015 1,021 الذين يقصدون زيارة الموقع 
دون مصادفة صفحاته على مواقع أخرى©2. 


267 ,21185 10151131 10 29316155335 :أععتاط انه لاعتدء5 ,[داءه50 ,لخ ١اء‏ ,ا[اعطع841 توسخ -1 
:1 3573113601 ,2014 لأعنتة11 ,02100 تطناه"1 أداعتصكا ..آ دعمتودل مه .5 متطمل عط ,تعامعن لاعنوعوع] 
.عط[0[2ل/اع.500//:ماخط 
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ب- الوصول عبر مواقع التواصل الاجتماعي 1131110 5060131 


مع انتشار مواقع التدوين والتواصل الاجتماعي وما تتمتع به من سمات تسمح 
للمستخدمين يمشاركة المحتوى 512316 وإعادة يثه اع156056 وكذلك تضمينه 
8 عبر تدويناتهم» تحول نموذج توزيع الأآخبار من ثنائية الدفع والسحب 
اأناط/طاقناط حيث يقوم الموقع بضخ المحتوى ليقوم المستخدمون بدورهم بسحبه أو 
الوصول إليه عبر منافذ الوصول المختلفة ... إلى نموذج الدفع والسحب ثم التمرير اؤنا5 
595 - 8111 - حيث أصبح كل مستخدم بيمثابة موزع للأخبار /إ6150م23 في شبكة 
ممتدة قد يقوم فيها متابعوه أيضًا بإعادة البث لدوائر أخرى ... حتى باتت الصحف 
تسعى لإنتاج محتوى قابل للتمرير 7355108 وذلك بإتاحة أكواد التضمين وأيقونات 
المشاركة لتسهيل إعادة بثه بما يضمن عشرات المنافذ الإضافية للوصول إليه!". 


فلم يعد الصحفيين ينظرون لأنفسهم كملاك أو موزعين للمحتوى» وإنما 
كأعضاء في الشبكات 276170115 01 216105655 وهي الشبكات التي قد تنبني حول 
المحتوى غمءغم00 أو الثقة نم1 أو الاهتمام 000 الإعلان عطنو 01 أو كل 
ذلك معًات. 


وقد أظهر المسح السنوي الذي تجريه شركة 1618205 الدولية لبحوث 
التكنولوجيا حول استخدام الإعلام الاجتماعى 2014 (اتناة 21675 2/6013 506121 
أن 786 ممن يتابعون مواقع التواصل الاجتماعي يستخدمونها في متابعة الأخبار 
بشكل منتظم., فيما كانت تلك النسبة 062؟ في مسح عام 2011, كما ارتفعت نسبة 
من يستخدمون تلك المواقع بشكل دائم في مشاركة ونشر الأخبار من 018؟ عام 
1 إلى 071؟ عام 2014», كما قال 9063 أن مواقع التواصل الاجتماعى باتت 


لاكتاطعه 2156 عط 101 1آع7200 2 :70110 22012 237 2 12 1511ل كتكزعل8 ,كتقط21305 اننوط -1 
.500.271 //:صاغط :]2 31211361 ,2008 .ول 2 ,ع ه10طدط1122115هه0زع صتامه ,100و جاعم 
27211261 ,2008 اتامكة 14 ,عمصتطاعة]8 22ئا8 رع تعام؟-ووع]م عط دعطدمعءط ووع1م عط 1 ,1915915 11ع[ -2 
/عاعطام5-ووع1م-ع ططآا-وع مطامعع-ووع ]م -ع ط) 008/04/14 2/جنامء .ع متطع ه حجنا //:ماخط :1ج 
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مهمة للغاية في متابعة الأخبار وهي النسبة التي كانت 654؟ عام 2011. وفي إشارة 
للتحولات في عادات المستخدمين أشار المسح أيضًا أن أعلى جهاز يستخدمونه في 
الولوج على مواقع التواصل الاجتماعي كان الهواتف الذكية حيث أشار 81؟ إنهم 
يستخدمونها يوميًا في متابعة تلك المواقع'". 


كما أجرى معهد بيو الأمريكي استطلاكًا بالتعاون مؤسسة نايت شمل 5173 من 
مستخدمي فيسبوك البالغين بالولايات المتحدة خلال شهري أغسطس وسبتمبر 22013, 
أظهر أن 7030 منهم يستخدمون الموقع للحصول على الأخبارء بينهم 722 يفعلون 
ذلك لاعتقادهم أنه وسيلة مهمة للحصول على الأخبارء كما قال 764 من مستهلكي 
الأخبار على الموقع إنهم ضغطوا بالفعل على روابط للقصص الإخبارية» و7023 قاموا 
بمشاركة أخبار أو فيديوهات إخبارية على صفحات الصحف أو المراسلين» فيما أشار 
3 أنهم قاموا بمشاركة روابط أو قصص إخبارية على صفحاتهم". 


وعلى نفس الصعيدء أظهر تقرير الأخبار الرقمية 16همع1 216/5 2181181 لعام 
4 الصادر عن معهد رويترز لدراسات الصحافة أن 9035 من المبحوثين قالوا 
إنهم يستخدمون فيسبوك في أغراض تتعلق بالأخبار» مقابل 15؟ لليوتيوب؛ 
و19, تويترء و617؟ جوجل بلس". 


وقد أشار تقرير لمعهد رويترز لدراسات الصحافة عام 2011 أن نسبة الوصول 
إلى المواقع الإخبارية في بريطانيا عبر موقع فيسبوك بلغت 77.5 من إجمالي 
الزيارات القادمة إليها من مواقع أخرى ©1:2556 86:21, و9656 من الزيارات 
القادمة من مواقع للتواصل الاجتماعي. موضحًا أن فيسبوك يكتسب أهمية كقناة 
للوصول للأخبار فيما تتزايد أهمية تويتر بالنسبة للصحفيين وإسراع وتيرة نشر 


500.020 //:ماغط :]2 ع1ط32110 ,2014 تإعتتتناك وتككعلظ 11012 50121 ,متام رتعاء ]1 -1 

طقطمل عط ,تعامعءن طعتوعوع] ع2 ب1[م600عع22 زه 5عل8 01 ع01]آ عط1 ,لك .اء ,اأعطاء7/41 تالحم -2 
211[11م/اع.500//:مااط :]2 ع1ط32110 ,2013 .001 24 ,20216100ناه10 األاعتصكا ..آ دعمطول 000 .5 

.0 .م0 ,10110311513 01 5601037 عطا 101 عالطتتاكصا وتعارع] -3 
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وتداول الأخبارء متوقعًا أن يؤثر تنامى دور شبكات التواصل الاجتماعى في إنتاج 
وتوزيع الأخبار على النماذج الاقتصادية لشركات الإعلام التقليدية©. 


ولعل تلك الإحصاءات مجتمعة تشير إلى أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في 
توزيع الأخبار» وهو ما دفع المؤسسات الصحفية لإطلاق صفحات لها على تلك 
الشبكات لنشر روابط أخبارها والتواصل مع جمهورهاء مع تخصيص فرق عمل 
لإدارة تلك الحسابات واستخدامها كمنصة فاعلة لتوزيع المحتوى» حتى بات عدد 
متابعي المؤسسات الإخبارية العالمية بالملايين مع معدلات تفاعل وتأثير عالية. 


معدلات متابعة حسابات أبرز الصحف العالمية على موقعي فيسبوك وتويتر 


1 فيسبوك تويتر 0 

نسبه النسبه 

الشبكات النسبة لإجمالي لإجمالي 

ات ار عدد المتابعين | ' 0 © | عدد المتابعين 006 
الزيارات الاجتماعية الشبكات 
الاجتماعية 
نيويورك تايمز 06 | 9,984,799 25 01 16409 
إنديا تايمز 2 )| 3,650,078 2209 125 41 
هافينجتون بوست 06 )| 5,318,183 1700 06 | 7.629 
جارديان 06 | 4,864,002 0 0ك 01018 107/7 
فوربس 0 | 2,174,6/8 40 0.7 1.66 
واشنطن بوست 06 | 3,542,202 470 6 | 9.8090 
يو إس إيه توداي 06 )| 3,302,547 4740 8 11.5990 
وول ستريت جورنال |1 13.2990 4,124,1471 200262 2 23.119 
تايم 0 252247 600622 866 | 90239 


المصدر: البيانات المتاحة على حسابات تلك المواقع يوم 4 أكتوبر 2015» وكذلك البيانات المتاحة على موقع 101/3011/65.0015أ5» وقد تم 
تحديد قائمة المواقع وفق ترتيب 2198 لأكثر المواقع الإخبارية زيارة حول العالم في التاريخ نفسه 


506191 05 ع28 عط 12 5لع2 01 14102اط 151ل عطلا 220 10012 تتتدع 113155 ,ممصعكولط عالح -1 
1 .مء5 ,071010 01 102111517 ,101011231150 01 561037 عط 101 عاألتطتاكصآا داع داعا ,تواع 1م0156 
4 6.مم 
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ويشير تقرير شركة '3.آ.73156 الدولية لبحوث الجمهور 016م16 (35:مطانتى أن 
نسبة الدخول لمواقع الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي ارتفعت من 9020 في 
أغسطس 2013 927؟ في أغسطس 2014, بيما انخفضت الإحالات الواردة من 
مواقع البحث بنسبة 967: وارتفعت الإحالات الواردة من فيسبوك فقط ارتفعت 
بنسبة 610؟ خلال الفترة نفسهاء ليحتل المركز الثاني في قائمة مواقع الإحالة 
65 2040:81 التي ينتقل منها الزوار لمواقع الأخبارء وهي القائمة التي شهدت 
أيضًا صعود ترتيب تويتر من المركز الخامس للرابع» فيما تصدرتها المواقع المملوكة 
لجوجل والتي استحوذت على 035؟ من الإحالات للمواقع الإخبارية!". 


التطور النسبي لمصادر زيارات المواقع الإخبارية بين عامي 2013 و2014 


معدل زبادة 767 


4 ./اها! 5 ,00ه ا وصتاعلدا! ,معلا أعها 10 لعدمنره© أذناونة ما ععأتعمعلالا وعاعتاطبنه 10 ع18ة1 عمما/! 1096 أمع8 عاممطععوع بأرممع؟ ععباطامععع6 بورق نعع(نامع 


وعلى الرغم من استفادة المواقع الإخبارية من عمليات تمرير محتواها المجانية عبر 

تلك الشبكات, إلا أن البعض حذر من سيطرة شركات فيسبوك وجوجل وياهى وتويتر 
م[ وعااواء1717 اعط15اطناط 1 عطكد1' عمط 1090 امعد عاممطعع12 :011مع]1 ,5ع تتطمعوء0 تولتنكخ -1 
:3 2573118516 ,2014 .2107 5 ,320[آ ع تتتاعع71311 ,تدع لآ ]35[ 16 00120310 أكتاع تناكل 


-]51]65-2118115ع:61-15 11151 م- 10-11 -أجاع00[1-5 ماع 011-12 جع /حنامء .0 قاع طتاعء![:1همط//:ماخط 
21:0-1251-57621-0 امه 


104 


على سوق توزيع الأخباره حيث باتت أنظمتها التي تحدد ماذا يظهر على حساب 
المستخدم هو المتحكم فيما يراه الناس ويتابعونه وفق السياسات التي تضعها تلك 
الشركات ودون اعتبار لأهمية أى فقيمة تلك الأخبار, ما لا يؤثر فقط على قيمة الأخبار 
المتداولة بل وانفصالها عن احتياجات المستخدمين» ولكنه يحمل تأثيرات سلبية أيضًا 
ديمقراطية عملية النشر عبر الإنترنت» فإذا يمكن لأي شخص أن يكتب وينشر أي شيء 
يريده عبر الإنترنت» لكن انتشارهذا المحتوى ومدى ملاحظته يعتمدان على رؤية 
الآخرين لهء وبالتالي توزيعه أو إعادة نشره من على مواقع تك الشركات التي باتت 
تهيدة كل اتماطات :اتناو الحتوض الر هي كما نانك سيط هل ضيه كور دن 
إيرادات الإعلانات الرقمية التي يبلغ مجموعها 140 مليار دولار» بما يثير التساؤلات 
بشأن تأثير الدوافع المالية في تحديد سياسات ظهور المحتوى لمستخدميها!". 


1- جيمس بيرنرء تهيمن الآن شركات الإنترنت مثل جوجل وفيس بوك على توزيع الأخبارء شبكة الصحفيين الدوليين» 
9 يناير2015» متاح على الرابط: ه1/6005112ع.00ع//:ماغط 
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ج- الوصول عبر محركات البحث 562011 01831216 


يشير مصطلح البحث الأصيل «اءمةء5 ونصدع0 إلى النتائج التي تظهر 
للمستخدم عند كتابته كلمات مفتاحية معينة للبحث عن موضوع معينء ويتم 
توليدها بشكل طبيعي دون أي تدخل تجاريء وهو عكس البحث المدفوع 2914 
6 والذي يشير قيام المؤسسة بالدفع لمحرك البحث حتى يسمح بظهورها في 
ترتيب متقدم أو بمكان متقدم في صفحة البحث مع الإشارة لكونها إعلانات". 


وتزداد أهمية تنشيط الوصول عبر البحث بالنظر إلى الإحصاءات التي باتت 
تشير إلى محركات البحث كمصدر مهم لزيارات المواقع الإخبارية» ولاسيما جوجل 
والذي استحوذ في الولايات المتحدة على 67.4؟ خلال يوليو 2014 من إجمالي 
عمليات البحث الصافية طاعتهء5 0016 4أع1ام<:8 (العمليات التي تستبعد محاولات 
البحث التي لا تعكس مقصد المستخدم أو تفاعله مع النتائج) الخال 5 يليون 
عملية بحث خلال الشهر ذاته. ليتصدر مواقع البحث التابعة لمايكروسوفت التي 
استحوزذت على 6019.3,؟ وياهو 29010. 


وقد باتت الصحف تهتم باتباع القواعد التي تجعل مواقعها أكثر ملاءمة للظهور 
على محركات البحث أو ما بات يعرف بالتهيكة لمحركات البحث عمنعم8 تاعمةء5 
510 111234102م0 وهى مجموعة من القواعد التى ينيغى مراعاتها في كتابة المحتوى 
متتريفة والعارمات الخلفية الخاضة يه واتكقاره والتزييط ينه ونين مواقم أخرى 
وغيرها من الإجراءات التي تزيد فرص ظهوره بمراكز متقدمة بنتائج البحثا". 


وفي سبيل ذلك ظهرت خدمات تحليل الوب التي تتيح للصحفيين معرفة الكلمات 
التى تم استخدامها 2 الوصول للموقع عير محركات الغا 15) وعدد مرات 
77 + 277211301 ع5 عتطنوع 01 ,6013م0طعع 1 -1 

(160/ع.500 /:صااط :]2 عاطهلته:2 ,2014 .عدكت14 ,وعمكلصطفكا عصاع مط اعوءد .0.5] رعامء105م) -2 


:2 2173119316 , 02111112211087 عماعصظ طاعنتوعءد / 51800 15 غهطا/1ا ,لما عمتعصمط اوعد -3 
121220.60100/511106/591231-15-50ع طتاع جاع طاء تدع 5//:ماخط 


106 


الظهور في النتائج 17200165510025 وكذلك عدد مرات الضغط عليها 0011015 ونسية 
كليهما للآخرء وذلك لمساعدة المواقع على معرفة كلمات البحث ذات الصلة بالمحتوى 
الذي تقدمه بما يساعدها في استخدامها لتعزيز فرص ظهورها بتلك المحركات!". 


وقد ساعدت هذه الأمور الصحفيين في انتقاء الكلمات الملائمة لكتابتها بالعناوين 
ومقدمات النصوص والوسوم 125 ووصف الصفحات والأقسام» لزيادة فرص 
ظهورها على مواقع البحثء إن لم تعد العوامل التحريرية والمهنية المتعلقة بالقيم 
الخبرية والمصداقية والتوازن هي العناصر الوحيدة التي تحكم كتابة القصص 
الإخبارية وغيرها من القوالب الصحفيةء وإنما بات على الصحفى مراعاة عناصر 
تقنية عديدة عند إعداد الخير لنشره على الوب بعدما بات هناك عوامل أخرى خارج 
النص وجودته تؤثر على ذيوعه وانتشاره الإلكتروني. 


وأطال الظهور في نتائج البحث من عمر القصة الخبرية» لاسيما مع اتجاه 
المواقع لإنشاء صفحات حول موضوع معين 23865 عأمه1» إلا ا البحث في حد ذاته 
يقلل من قوة العلامة التجارية؛ لأن القاريء بات يبحث عن موضوع بعينه وليس عن 
مصدر بعينه©. وهو ما يدفع الصحف لصياغة استراتيجيات تكاملية في تنشيط 
مختلف قنوات الوصول إليها سواء عن طريق محركات البحث أو غيرها. 


:3 25211216 ,0211121221101 عتتاع لظ طأعتوء5 انتاوطخ ,ماعط د5ع51[د مخ عاع1-000 
ارمكال0» /اع.500//:وماخط 
.1 .م0 ,1291915 ]1ع[ -2 
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د- الوصول عبر مواقع أخرى 118214/2 1161125121 


يشير مصطلح الوصول عبر مواقع مرجعية 5461815 إلى الزيارات التي تأتي عبر 
مواقع أخرى". ويستثنى منها هنا شبكات التواصل الاجتماعيء حيث تنفرد ببند 
خاص نظرًا لأهميتهاء وعلى الرغم من التراجع النسبي لحصة تلك الإحالات من إجمالي 
معدلات الوصول للمواقع الإخبارية» إلا أن الاهتمام بها يأتي في إطار تنويع قنوات 
توزيع المحتوى وانتشاره وتربيطه بمواقع أخرىء وهى ما يصب إيجابًا في قنوات 
الوصول الأخرى أيضًا. 


فلم تنتظر المؤسسات الإخبارية أن يأتي إليها المستخدم راغبًا في الوصول إليها 
مباشرة ولكنها سعت إلى التشبيك بينها وبين مواقع أخرى لإتاحة روابطها عبر منافذ 
جديدة قد يفضلها المستخدم لتخصصها أو تقديمها خدمات مختلفة» ويعد من أبرز 
وسائل تنشيط .هذا النوع من الوصول التواجد. على المجمعات الإخبارية 21688 
| وهي المواقع التي تقدم الأخبار من مصادر عديدة مع توفير روابط 
مباشر لهاء ومن أشهرها عالميًا م71:52 وعاع 7195.600 وعاتهة1. 


كما سعت المواقع الإخبارية إلى إنشاء خدمات لتضمين تدفقها الإخباري على 
مواقع أخرى قد تكون غير متخصصة أو مدونات أو غيرها من المواقع التي ريما 
ترغب في تضمين تدفق إخباري يبث الأخبار العامة أى المتخصصة على واجهتهاء 
بحيث يمكن لزائر مدونة إلكترونية مثلاً قراءة عناوين الأخبار التي تبثها مؤسسة 
إخبارية ما عبر تلك النافذة المضمنة على المدونة» كما أنه يستطيع الولوج لتفاصيل 
تلك الأخبار عبر الضغط عليها والذهاب مباشرة للموقع الإخباري» ما يكسب الأخير 
المزيد من الزيارات. 


:3 2211316 ,1005ك5تتاعئتء 1نتتعلع] ,ماعط د5ع1 لومخ عاع000 -1 
داع -1/279583091ع:0165/2251آ10/21121مه.ع اع 011.500 ناك //:وماخط 
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ومن أشهر أشكال تلك الخدمات لوحات التدفق 7710866 والتى يتم تضمينها 
64 في شكل مستطيلء لتقدم تحديثات الأخبار العامة أى الملتخصصة 
وبشكل آلي وفوري لزوار الموقع المضيفء على غرار واجهة تدفق رويترز 5اءع7/10ا 
والتى تتيح الوكالة أكواد تضمينها سواء لآخر الأخبار أو أقسام السياسة والاقتصاد 
أو خدمة الصور والفيديو”", كما تتيح هيئة الإذاعة البريطانية الخدمة نفسها باسم 
"ناقل أخبار البي بي سي" والذي لا يتيح فقط أحدث الأخبارء ولكنه يتضمن 
صندوق للبحث على الموقع» كما يمكن إدراج لوحة تدفق لأخبار الصفحة الرئيسية أو 
أي من الأقسام المتخصصة©. 


ومن أشكال خدمات التضمين الإخباري أيضًا شريط الأخبار :88 71675 والذي 
يقوم بنفس عمل لوحة التدفق» ولكن بشكل شريط للأخبار العاجلة» ويقدم تلك 
الخدمة موقع جريدة الرياض السعودية» والتى تتيح أكواد لتضمين الشريط 
بمقاسات متعددة سواء للأخيار العامة أو المتتخصصة©. 


1- للمزيد حول خدمة اللوحة الإخبارية من رويترز راجع الرابط: 
5 !011 . 1:5 اع 1. /17/7/17// خط 
2- للمزيد حول خدمة ناقل أخبار البي بي سيء راجع الرابط: 
لممطخطد.اعع009/08/090801_17710 2/وعء تتاعو/ء 1طاهتته كلنا.مء.عطاطا. 171857 /:صاخط 
3- للمزيد حول شريط موقع الرياض الإخباري راجع الرابط: 
1 5ع وعم 3م /حنامء . :177.211 //:ماخط 
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ثالثًا: استهلاك الأ خبار5111201101م0© وتراءع21 


لم يقتصر تأثير تلك التطورات التكنولوجية للاندماج الإعلامي والمزج بين 
الوسائط المختلفة» على مراحل إنتاج الخبر وتوزيعه فقطء وإنما امتد للتأثير على 
أساليب استهلاك الأخبار من جانب المتلقين أنفسهم: بما أثار مجموعة من التساؤلات 
الرئيسية يرتبط بعضها بالأبعاد التقنية والنفسية والاجتماعية المرتبطة بعملية 
استهلاك الخبرء فيما يرتبط بعضها الآخر بإعادة النظر في النظريات المفسرة لتلقي 
الكفيان وغلاقة اللقين بالوسينة'المعضية» ومى ناوقم الكقارات «الحقية لقيال 
كلمة "التلقي" و"التعرض" ب"استهلاك", في إشارة لتأثير عوامل الصناعة والإنتاج 
على هذه العملية وارتباطها بقيم السوق من حيث العرض والطلب والمنافسة من 
ناحية؛ وللتعبير عن إحلال قيم التفاعل والتشابك محل التلقي والتعرض السلبي في 
علافة لفون | ونال سالككب ا ومو كانطية شري ْ 


فقد امتد تاثير الاندماج ليشمل أنماط الاستهلاك الإعلامي كقراءة الصحف من 
على الكمبيوتر المحمول» ومشاهدة التلفزيون من الهاتف اللوحيء والاستماع للراديى 
عبر أجهزة الهاتف الذكية» فاستهلاك المحتوى الإعلامي في 1 وقت وبأي مكان 
والقدرة على الولوج لمئات الاختيارات الإخبارية يؤثر على طريقة تعامل المستهلكين 
مع تدفقات الأخبار والمعلومات”". 


ويمكن دراسة أبعاد تأثير الاندماج والتطور التقني على استهلاك الأخبار 
بالتركيز على مجموعة من المفاهيم التى تعكس التحولات في علاقة الأفراد بوسائل 
الإعلام من منظور إدراكهم لدور تلك الوسائل واستخدامهم لها. 


,5 كلذل 110123 175 00 كاعع81 :عم عع 00051 1416013 ,مقصصحدة11 تزعاطامى -1 
:1 2012352113016 
1.01 مم حطاء توعوع:1010205/2012/11/110177-1ا/أطاعخطمع-م تامع . تقح جه؟1-تزع [طامة//:ماخط 
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1- الاستهلاك متعدد المنصات 00151111711011) 1/111161-01216101102 


يشير واقع الاستهلاك الإعلامي أن الجمهور لا يميل إلى الانتقال من استخدام 
وسيلة إلى أخرى ولكنه يتجه إلى استخدام أكثر من وسيلة لاستقاء الأخبار بأنماطها 
المختلفة» وهو الاستخدام الذي يخضع في جزء منه إلى سماتهم ومهاراتهم؛ وفي جانب 
آخر لتوقيت ذلك الاستهلاك وظروفهء وما إذا كان المستخدم في قطار أو يحتسي 
قهوته في الصباح أو حتى على فراشه بالمساء. 


فقدرة الأفراد على الدخول للمحتوى من خلال منصات 21301525 أو أدوات 
9 متعددة؛ أثرت على استخدامهم لذلك المحتوى وتوقعاتهم من هذا الاندماج 
8 9و105عث 26005]ءءم:8 تزعط1. كما أصبحت الأجهزة المدمجة 60ع:576ه60© 
5 سوقًا ضخم منحت الناس قدرة الدخول على أنواع مختلفة من المحتوى من 
خلال جهاز واحد أو أنواع مختلفة من الأجهزة يناسب كل منهم وضع أو مكان ما 
في حياتهم. حيث باتوا يتوقعون كل شيء في أي وقت وفي كل مكانء ما يعني أن 
الاندماج يقود إلى تنويع مصادر المحتوى ووسائل استهلاكه أيضًال". 


وكما يرى 25كاه16 (11632 فإن وسائل الإعلام لن تلتحم أبدًا في وسيلة واحدة 
فائقة <تنانلءم::ءم2511, كما أظهرت العديد من الدراسات أنه على الرغم من الإقبال 
على استهلاك الوسائط التفاعلية والإعلام الجديد, إلا أن ذلك لم يعن مطلقًا عدم 
استخدام الوسائل التقليدية» ولكن الأفراد يسعون إلى المزج بين مصادر عديدة في 
استمداد المعلومات والأخبار» وهي عمليات المزج التي تتباين من فرد لآخرء ما يرفع 
من قيمة الفردية والذاتية في استهلاك الأخبار أمام تراجع مفهوم الجماهيرية 
والاستهلاك الجمعي. 


0 وعم عع 0005©1) 116013 ,00110172111116211015) 01 عع]]1لتتحدهن) أععاء5 ,005[ 01 عكتامط عط -1 
2.7 ,102001 ,2012-13 10و55 01 ]تزممعك]1 
3 .011.2 .م0 رععل1ء017آ 1 #ععمعع 00071 ,كمتكلمعل تتتمعط -2 
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وقد أشارت دراسة لمعهد "بيو" الأمريكى إلى أن التقنيات الجديدة لم تلغ 
الوسائل القديمة. وأن الجمهور بات يتجه إلى نمط استهلاكي متعدد المنصات 0/1141 
1©اناكم 00 72165 5:03 ه21 - حيث أظهر استطلاع أجراه المعهد على 9513 
أمريكيًا أن 9654 ممن يستخدمون الأجهزة اللوحية في الحصول على الأخبار 
نتخصلون غليها أيضاءهخة. خلال" الهواتك الذكية و5677 أجهوة الخامتن العادية 
والمحمولة و50؟ المطبوع: فيما قال 025؟ إنهم يحصلون عليها من تلك المنصات 
جميعًاا" كما أظهر التقرير السنوي العالمى للأخبار 7185 166 07# 5066 
8 العام 2012 أن المستهلكين يبحثون خافن ى الإخباري عدة مرات في اليوم 
الواحد عبر أكثر من جهاز رقمي”". 


وعلى صعيد متصلء أظهر استطلاع أجراه معهد رويترز لدراسات الصحافة 
بجامعة أكسفورد عام 2014 على 19 ألف شخصًا في عشر دول مختلفة نمو 
معدلات ولوج المستخدمين للأخبار باستخدام أكثر من جهازء حيث بلغت نسبة من 
قالوا إنهم يستخدمون أكثر من جهازين في ذلك 9639 بين 17878 قالوا إنهم 
يستخدمون الأجهزة الرقمية» أي نحو أربعة بين كل عشرة أشخاصء وهي النسبة 
التي بلغت 9633 عام 2013» فيما ارتفعت نسبة من يستخدمون أكثر من ثلاثة 
أحهزة من 969 ]005612 
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نمو استهلاك الأخبار عبر منصات متعددة بين عامي 2013 و2014 


١ | | 1 366 0 3546 35 0 3596 5‏ 
المتحدة يربطائيا قر 


إيطاليا ‏ الولايات المتحدة 


الدنمارك 


60.م ,0500 أه لاتقعع امنا ,حمذألق ص نامل أه لأفناة عط 106 عألاائقما 5عتباع8 ,2014 أرممع؟ وباعة! اقأتوة0 عأداتاأهما ععشبسعم ,(.دل0ع2 ١]‏ اما عا.ش ل0آلاق0 ,لمقحوناعا! عللذا بععايام5 
مم 1 0 9 7 


فق مونل القد ماع “حآقينا "عل اسقظزام: الأفوان لونناكن الاغلم. واسقهلة كيه 
للأخيار 0 7158 وهي التطورات التي دفعت لمراجعة الكثير من الآأطر 
النظرية المفسرة لعلاقة المتلقي بالوسيلة الإعلامية, والحديث عن أن الأشخاص لم 
يعودوا يعتمدون على وسيلة واحدة لاستقاء الأخبار» وإنما يقومون بالجمع بين أكثر 
من وسيلة التحفيق:ذلكوهى العملية التى 'تكم يشكل:فردئ وذاتى بشكل كامل» وهو 
سماه مم20 6# علهةزراء1135 (2006) مدخل التوليف ‏ - عنتأمالومعر] 


1 01160101 والذي يرى أن الأفراد يتجهون لاستخدام مزيج من الوسائل 
والمحتوى» أي إنهم يحددون الإشباعات التي يسعون إليها بالمزج بين وسائل جديدة 
وأخرى قديمة, في استجابة لتطور عمليات استهلاك الأخبار وتعدد قنواتها. وهو 
المدخل الذي ثلاث مباديء رئيسية, هي": 


- الرؤية المتركزة حول المستخدم 16اء6م2615 06260 - 568ل]ء حيث ينقل 
مدخل التوليف الإعلامى 15606160165 216012 المستخدم إلى بؤرة تحليل العملية 
الإعلامية» بخلاف المنظور السائد والذي يركز على الوسيلة 60ام06 - 716013 
ذ .ه15 2726013 عكتاععاء5 01 التاوع1 2 35 1165م10لومء1 11012 ,ممه كنال كلمتتطعموط عتلا -1 


,3 .8210 ,31 .701آ ,0113311116361085ن) ,52051016 01 3615م 01 22157515 عطا 10 حاعده: مجه 21ت امععمدمء 
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م5 ليتحول السؤال من أي الجماهير يصلون لوسيلة بعينهاء إلى أي 


الوسائل يستخدمها شخص بعينه. 


- الكلية ]2110616 حيث يؤكد هذا المدخل على تنوع الوسائل التى يستخدمها 
الفرد بشكل جماعىء لتجنب التأويلات الخاطتة الناتجة عن المداخل المعتمدة على 
تحليل الوسائل بشكل منفرد. 


- العلائقية 126100211ء1, حيث لا تعكس تلك التوليفة التي يصنعها 
المستخدم مجموع الوسائل المتعددة التى تضمها فحسبء ولكن يتم النظر إليها 
باعتبارها بناء منظم وهادف2 يضم يا من العلاقات المتبادلة والوظائف 
المحددة التي تحمل أهمية خاصة: تتجاوز بهذا البناء مجموع مكوناته مجتمعة. 


وقد اعتبر عمندا1 (0)2011©. مدخل التوليف 3اء703ممى عنزه:ءم26 مناسيًا 
لفهم استهلاك الأخبار في البيتة الإعلامية المعاصرة التي تتسم بالتعقيدء وأنه يتسق 
مع نماذج الاستخدام الإعلامي المتعدد 56] 116412 16مز14:ا24 أى استخدام أكثر من 
وسيلة إعلامية للحصول على الأخبار, بدلاً من انتقاء وسيلة وحيدة. 


وقد خرج بذلك الاستخلاص في ظل نتائج استبيان قام بتطبيقه على عينات 
ممكلة'لثلاك أسواق إعلامية بالضين: والتى أظهرت توظيف غالبية المبدوكين مقصات 
إعلامية متعددة 2126015 216013 16م غآن3 لاستهلاك الأخبار» ويقدر اهتمامهم 
بالموضوع يتحدد حجم ما يحشدونه من وسائل للمتابعة أى ما سماه الذخائر 
015 ما يؤدي إلى أنماط اندماجية في استخدام الوسائل الإعلامية 
ع5 116013 01 كماع غ2 عومصذع ه0027 فالمستخدمون يدمجون بين مصادر الأخيار 
القديمة التقليدية والجديدة في أنماط معقدة تشكل البنى الداخلية لذخائر الأخبار 
المتباينة بين فرد وآخر 5عذه110ءمع1 وتتع]8 10019101121. 


21211011151 11012 ع1م[تط/ة 055عث 105 متتناكمه0ن 8155 ,(2011) قبطا عصتماط -1 
.9111 /اع.500//:ماغط :21 35211361 ,2011 تلخ 07 ,14:7 ,لإأع1ع50 عك 6100هه1 تامام 
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كما توصل الباحث إلى أن تصورات المبحوثين بشأن مصداقية المصدر تؤثر على 
اختياراتهم للوسائلء وهي الاختيارات التي تتنوع باختلاف تلك التصورات ما يؤدي 
في النهاية لتراكيب مختلفة لتلك التوليفات» أى بمعنى آخر مجموعة الوسائل التي يتم 
الاعتماد عليها في استقاء الأخبار.ء وهو ما يرتبط بأجندات متنوعة للأخبار 
095 21615 1017611285 بين جمهور الأخيار. 


توك ةن لويف يهل كران مؤي الأقواف لوساكة القطلد ل خواند طاملة 
95 51(6معطء:1م0011) للاستخدام الإعلامى لإشباع احتياجاتهم الإخبارية 
القنوعة كما مول هذا امكل المي لتر لاستهلاك الأخبار من المتغيرات 
الفردية 7731136165 512816 (المتعلقة باختيار نوع محدد من المحتوى على سبيل 
المثال) إلى نماذج للاختيار 561606108 01 2816525 (درجة تنوع وتباين المحتوى 
المفتقى عل .سييل المكال)» جما .يوق إطان أفضل لفهم العلاقات الدينايكية توسائل 
الإعلام الإخبارية المتنوعة في البيئات الإعلامية المعاصرة. 


وباختصار يرتبط مدخل التوليف بشكل خاص بسياق البيئة الإعلامية الراهن, 
حيث تتجه المؤسسات الإعلامية للاعتماد على الإنتاج والتوزيع والعرض العابر 
للوسائل 1055) - 20010165105 546013 ما يدفع المستخدمين للتكيف مع ذلك وتكوين 
خليط من المحتوى من وسائل مختلفة يبنوا من خلاله بيئاتهم الإعلامية الخاصة 
العايرة للوسائل أيضًا. 
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2- التفاعل الإيجاني مع الأخبار 112838612611 1/1615 


لم تعد علاقة المستخدمين بالأخبار قائمة على الاستقبال السلبيء وإنما باتت 
لقيم المشاركة والتفاعل دور هام في استهلاك الأخبار»ء وهي الأمور التي أتاحتها 
التطورات التكنولوجية؛ بل أن المواقع الأخبارية نفسها باتت أكثر اهتمامًا بالزائر 
الذي يتفاعل مع المحتوى عبر مشاركته أو التعقيب عليه؛ إذ إن ذلك التفاعل أو 
الاشتباك 158282386172626 يقدم قيمة مضافة على الأخبارء ويمنحها قنوات إضافية 
للانتشار أو ما يسمى في النماذج التسويقية الوسائط المكتسبة 1/6018 0عمنة8آ. 


ويرى :586ذ5 (2014) أن ظهور مفهوم المستخدم النشط :1756آ 461]176 غير 
كثيرًا في مفاهيم تحكم الصحفيين بالأخبار المنشورة ومنح صيغة جديدة لحراسة 
البواية»ء حيث بات الجمهور قدرًا على منح درجات من الظهور 01 وعءنوء1]2 
/ا)نازطزوز لأخبار دون غيرهاء عن طريق مشاركاتهم الفعالة على موضوعات دون 
أخويفإذا كان يمقدون الممحفي انق موطبوعدماء فيمة تهون أن يه املو 
ويحرموه فرص الوصول 16301 للعشرات في ظل بيئة إخبارية جديدة تعتمد فيها 
الترشيحات على معدل تفاعل المستخدمين مع المحتوى» خاصة مع صعود خدمات 
مثل 2188 والتي أفرزت ما يمكن تسميته ب"تحديد فرص الظهور بشكل جماعي 
من قبل المستخدمين" 17151501117 65613160 - 567لا 5160وع76ع458,: ما يعنى أن 
حراسة البواية باتت ذات مرحلتين108مءعءاء)021 م516 - 1570 تتكون الأولى من 
القرارات الصحفية برفض أو إدراج موضوعات بعينها في المنتج الصحفيء فيما 
تتمثل الثانية في قرارات الجمهور بإعلاء أو خفض فرص ظهور 07 2206عملآ 
11و71 عطا!' ع20معم:1207 موضوعات دون غيرها". 


8 558360 2 ا عطتامععءاعادع 2021797مع56 :71516111 0ع1أضعمعع-ء05] ,اعع ماد 8 عصول -1 
7 - 66 .جزم ,2014 ,1 .810 ,16 .701 ,لإأع501 عك 12019 2657 رع30م5 
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وهكذا فمفهوم الاشتباك مع الأخبار لا يقتصر على التفاعل بإدراج التعليقات 
والمشاركة وإبداء الإعجابء ولكنه يرتبط أيضًا بالمدة التي قضاها المستخدم على 
الموقع وعدد الصفحات التي قام بزيارتها خلال الزيارة الواحدة» وكيفية تعامله مع 
الصفحة وأكثر الأجزاء التي اهتم بها ومدى ذهابه لمناطق أكثر عمقًا داخل الصفحة 
الواحدة» وهي الأمور التي باتت تهتم بها المؤفسسات الصحفية وكذلك الإعلانية والتي 
تسعى لتحليل سلوك المستخدم داخل الموقع وليس فقط مجرد ولوجه إلى الموقع» 
وهي الأمور التي لم تعد مهمة فقط لقيادة التحريرء وإنما للصحفيين أيضًا الذين لا 
تنتمي ملفني بالقفة الإخبارية بمجرد النشر". أو كما شيه 221ناتتقةآ وعءتلصض 
المحرر التنفيذي للمحتوى المحلي بيجريدة جرويو لاسيريسى 1550156550 ومنت 
العمل في غياب تحليلات البيانات 4223137165 103:8 ب- العمل في غرفة مظلمة", 
وهي التحليلات التي ينبغي أن يتسم بالعمق والتفسير الواعي/". 


ويوفر هذا النوع من التحليلات فهمًا واضحًا للمضمون الذي "يستهلكه" 
المستخدمون وكيفية "استهلاكهم" له. بما يساعد غرف الأخبار في تحديد هوية 
المضمون 06ع00016) تاعط1 أء1318 وتوزيعه بيكفاءة عير الوسائط الرقميةء بيد 0 
الواقع يشير إلى وجود حالة من الجدال حول معايير قياس مدى تفاعل الجمهور 


الاعلطعع 1183 ععطء01 للك . 


فقد ظل عدد مشاهدات الصفحات ١1675‏ 2386 والزيارات الفريدة ©1011طلآ 
9 هما المعيارين الرئيسيين لقياس حجماهيرية المواقع الإلكترونية 1181162 ع1 
وأدائهاء وتقييم المعلنين لقيمتها اقتصاديّاء وذلك من خلال منهجية كمية 
داعةه:ممرث 0103168156 بالأساسء ولكن في الفترة الأخيرة. باتت هذه الوسائل محل 
جدال» وطرح معايير كيفية جديدة 7105اء11 01021126176 لقياس انتباه الجمهور 


عطا 2175ل 02128 طعطىة - دع لالزلهمى :724 5جزه520مع81 م1 ك0نعء11 ,تماطتحعطن معتععلءم -1 
-205ع/108.177311-15:2.018/2014/07/16//: اط :]2 ع25721131 ,2014 تلإآنال 16 ,183 مهألا ,رجاهه1 داعم 
7--116]-61551001115-4-211213/15-151162-0212-011565 110-10 

”مهن 55ع12كنا8 5ع!]8 عط أقط1' 5ل0مع1' 10 عط1! :75ه00ورع!]8 صا 05مع1' 2014 ,1غاءو20 1116ال -2 
.011 .م0 رع1م مك1 10 1]010مر 
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0 وتفاعله مع المحتوى 82838672626, لتحديد مدى اهتمام القارئ 
بالصفحة والوقت الذي أمضاه عليهاء دون الاقتصار على الجوانب المرتبطة عدد 
مرات تحميل وزيارات الصفحات فقط". 


إذ بات التركيز على ما يحدث بعد النقر على الروابط وتفاعل القراء مع المحتوى, 
من خلال تطوير معايير جديدة تركز على الانتياه 141»]11©5 10611560 - 41126100 يما 
ينقل معايير الشيكة من التركيز على النقر 1165 عاء011) ع1 إلى التركيز على الانتباه 
«مننسء])ث عط1. الآمر الذي سينعكس إيجابًا في التركيز على جودة المحتوى 
ويجلب مزيد من الأموال كنتجى المضمون الجيده في ظل. معايير تركن على الوقت 
المستغرق والانتباه وليس إحصاءات النقر وحسبء ويما قد يوجد نموذج اقتصادي 
مستقر يضمن تمويل المحتوى الجيد على الوب وإدراك الناشر أن المضمون أو 
الشكل السيئ سوف يتسيب في الخسائر". 


وتصحح هذه التحليلات الكثير من المفاهيم السائدة بشأن سلوك المستهلكين على 
الموقع» فبينما يسود الاعتقاد بأن الجزء الأعلى من صفحة الوب هو الذي ينال 
الاهتمام الأكبر من المستخدمين: إلا أن تحليلاً أجرته شركة 018116686 لسلوك مليون 
زائر على 10 مواقع خلال 24 ساعة أشار إلى 065.7؟ من مشاركة الزوار 
1ع تكون فيما بعد الجزء الأول 7010 186 861077 حيث يمر المستخدمون 
سريعًا على الجزء الأعلى ويذهبون مباشرة للمتنء الأآمر الذي يفسر ضعف فاعلية 
إعلان الأيقونة 830265 2مج1 الذي يوضع في العادة بأعلى الصفحة؛» وهو ما قد يعيد 
تفكير الناشرين بشأن مواضع المساحات الأكثر ملائمة لنشر الإعلانات. وهو ما فعلته 
صحف بالفعل مثل 112065 110306131 1156 حيث اعتمدت على تلك التحليلات غير 
التقليدية لإعادة صياغة سياساتها الإعلانية. 


.1 .م0 ,تماطنضعطن) وعتترعلعء -1 
,14 طاعنتة7/1 9 رعد1ط' ,عمه1 15 اء117 عط 1نا260 201كا ناملا علصتط] ناملا أخقط/الا ,ع11تدط 3مه10' -2 
/15-171018-مع15-ع 0111-12 011-1212017-21:[-11111]-12933/9,21-7:01 /لحتامء.ع مطل // :خط :]د عاطملتهكة 
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كما أجرت شركة 013115684 لتحليلات الوب دراسة على سلوك القراء في 2 بليون 
زيارة لمواقع إلكترونية» وتوصلت إلى أن 9055 منهم يستغرقون أقل من 15 ثانية 
على الصفحة؛ وهو ما يعني أن النقر على رابط معين والولوج للصفحة لا يعني بحال 
من الأحوال قراءة المضمون, كما أظهرت إحصاءات الشركة أن من بين كل 100 زائر 
هناك تويتة واحدة و5 إعجاب بالفيسبوك» وهي المشاركات التي تعبر عن قراءة 
المحتوى» وهي الأمور التي تعبر في مجملها عن زيف الاعتماد على مجرد النقر 
كمقيار كمي لتقييم فعالية لحتو 


وقد طورت العديد من شركات تحليلات الوب مقاييس تتجاوز الوقت المستغرق 
في التصفح لقياس الفعالية» على غرار شركة 1108016 التي قدمت مقياس دقائق 
الانتباه 65]نامز/3 46606108 والذي لا يعتمد فقط على الوقت المستغرق باعتبار أن 
المستخدم قد يفتح الصفحة ويتركها ويقوم بقراءة صفحات أخرىء وإنما مزيج من 
المعايير التي تحلل سلوك المستخدم (سواء تشغيل الفيديوهات أو حركة الماوس وأي 
علامة تبويب 730 يفتحها)ء مع الأخذ في الاعتبار إحصاءات النقر 1115© والمشاركة 
95 والتفاعل بالتعليق أو الإعجاب 528386726546 الأمر الذي يمنح ضورة أفقضل 
بشأن رضاء المستخدم عن المحتوى". 


كما طور موقع 716011017 مقياس إجمالي وقت القراءة 8منل2ع] عصة1 10181 
+111 والذي يطور معايير تقوم على استنتاج متى بدأ القراءة وأين توقف بشكل 
مؤقت ومتى توقف تماماء مع الأخذ في الاعتبارات فترات عدم نشاط الصفحة كأن 
يغادر المستخدم الجهاز أو يفتح علامة تبويب 780 أخرىء مع الأخذ في الاعتبار 
أنشطة التعامل مع المنصة ككل كالولوج للموقع والخروج منه 10/016 1.08 وعدد 


1 -1 
ع 17171 11767 ل مذ ) 006 عتكدوع[ 75اعاععع29 ل0نث 5ع1ا10طنلآا ,ملا -2 
.ل115)0دع /أع.500 //:ماغط :]د ع1طقاتهة ,2014 .ماع 1]25]620(,6 دعانتستالطا ممعم 
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البوستات الجديدة مقابل القديمة وهكذاء وهي النتائج التي تحفز الموقع على تطوير 
أذواث لكحدوه الطول"الأتنسحع الموهوعاف. وتحفية الزوار يفل القراءة ولنها ةا 


وعلى نفس الصعيدء طور معهد الصحافة الأمريكي برنامجًا يجمع بين المعايبر 
الكمية المرتيطة بالنقر والمشاهدات وكذلك الكيفية المرتيطة يالوقت والمشاركات 
باسم معايير الأخبار 7161/5 1701 20161105 لمساعدة الناشرين على بناء استراتيجية 
للأخبار حديثة وقابلة للقياس بما يساعدهم في تطوير مراكز التميز الخاصة 
بالتغطية ع6دء1اءهء:ط عع007628) 01 5هامع0) التي تعبر عن مجالات محددة 
للمحتوى يتجاوب مع احتياجات القراء ورغباتهم» وفق صورة حقيقة قد لا تتوافق 
مع معتقدات المحررين السائدة. كما تمكنهم من تحديد درجة نجاحهم وتقدمهم 
بدقة ووفق معايير كمية وبما يضع في النهاية استراتيجيات للمحتوى قائمة على 
البيانات 511:2]68165 002126) 1051762 - 10318 تسعى لزيادة قيمة المحتوى سواء 
بالنسبة للقاريء أو المعلن. 


ويعمل ذلك المقياس على جانبينء. الأول: تكميم المحتوى ناملا 0011226119 
002161 من خلال مقاييس رقمية للمشاهدات والوقت المستغرق في التصفح 
والمشاركات على فيسبوك وعدد التعليقات وذلك لكل موضوع 188. أما الثاني: فهو 
توصيف القراء والمعلنين وتحديد رغباتهم واهتمامتهم من خلال بحوث السوق التي 
لا تستهدف معرفة تصورات الجمهور بشأن الوسيلة» وإنما تسعى لتوصيفهم بما 
يوفر معلومات داعمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسة. ويناء على هذين المسارين؛ يتم 
استخدام هذه البيانات في وضع استراتيجية للمحتوى تتمحور حول الجمهورء 
وتسعى لاستكشاف المواضع التي يتوافق فيها المحتوى أو لا يتوافق مع اهتمامات 
الناس»؛ كما يقوم قادة التحرير بتطوير استراتيجية للمحتوى لتحسين التغطية في 


:3 ع1طه1ئه37 ,2013 .8107 21 رعمتلدع]آ عصطا]' 10121 :5اء212 غ2جلا عتتاعحط 5 مطنتلع8 ,وع51ة0[ عاءعط -1 
+ 1 للا 5-0121 1ع 2ج - نه لاه تناع حدس حمطن مع مط طح[ -022/تنامء . ممتاتلعمط//:دماخط 
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المجالات الرئيسية 47635 0056 التى يمكن أن تساهم في الوصول لجمهور جديد 
وتخلق فرص جديدة للإعلان وزيادة الاشتراكات!". 


ولعل تلك الجهود مجتمعة تعكس مدى قوة الجمهور في توجيه المحتوى 
الرقمي» وكذلك اهتمام المؤسسات الإخبارية بتحقيق فهم أعمق لاتجاهات تفاعل 
المستخدمين مع المحتوى بشكل لا يتوقف عند مجرد النقر أو التعليق» ولكن بتحليل 
كيف يتجولون داخل الصفحة الواحدة» وهو ما أدى أيضًا لظهور تقنيات تحليل 
حركة العين 15361108 علا وكذلك خرائط الحراة 2125 11636 والتي توضح أي 
الأماكن داخل الصفحة قام المستخدمون بالنقر عليها بشكل أكبر. 


5 ألاع امه 0210-0115 عأوعله 10 تتواع10م 5*[طم ,رعاأتطتاكص[ 5و5ع1م دوع 1اعمطك -1 
-7/7/977.312611311[0165511151111]6.015/]1:21121118//: اط :21 25113614 ر,عاأتطتاقم[ا و5وعط تتوء1 عتم 
/7إ10168ا5- اداع أحام»/10015] 
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3- المجال الذاتٍ في استهلاك الأخبار ©161م5 - 1/6 


بات الإعلام يشهد تغيرات بنيوية جذرية يمكن النظر إليها بأكثر من طريقة 
تتجاوز مسألة أزمة الصحافة الورقية وأن القضية باتت مرتبطة بعملية إنتاج الخبر 
أو المجال الإخباري وليس بالمنتج الصحفي نفسه صقط1 55هء0م2 أناوطة 7/1526 1*5 
10" حيث تنتقل بيئة الأخبار فك مره الجمعي 7776 - 2211 إلى الذاتي 
- نإانه2 والذي يجعل من المستخدم أو المستهلك محورًا لعالم المعلومات الخاص 


بهع5 17151 1210111861011 0152 201115 . 


فالنموذج التقليدي لتداول الأخبار والذي يقوم على فلترة الصحافة للأخبار وتمريرها 
للجمهور مع خيارات محدودة تحول إلى ما أطلق عليه مجال الخبر 1616م5 - 71655 حيث 
يمكن إضافة العديد من المصادر للقصة الخيرية بفضل التربيط 1015نآء ويمكن لشهود 
العيان إضافة شهاداتهم بشكل مباشرء وإلحاق الخلفيات بروابط للأرشيفء بخلاف روابط 
مقالات الرأي التي تضيف أبعادًا جديدة للقصة» وهو ما يقدم في مجموعه إضافات للخبر. 


ومن هنا يقول 1315715 إن النظر لتلك الأمور المجاورة للعمل الصحفى كالبحث 
والروايط والمصادر الأصلية يولد ما أطلق عليه المجال الذاتي 116م5 - 3/1 1 المصطلح 
الذي يعبر عن علاقة الفرد بمصادر المعلومات والبحث عنها والتفاعل معها بشكل يتجاوز 
النماذج التقليدية» ويجعل قصة الخبرية لا تنتهي بمجرد نشرهاء وإنما يعقب عملية النشر 
ميدع رودا اناده لوي التتلا رك كاك انما دو نبا دن اق وناك اللي 
الإخبارية نفسها التي بات الجمهور جزء هام فيهاء الأمر الذي يجعل القصة أو الموضوع 
أشبه بالجزيء الذي يجتذب إليه الذرات المتمثلة في المراسلين والمحررين والشهود والمواد 
الأرشيفية والمعلقين» حيث يضيف كل منهم عناصر جديدة تمنح فهمًا أوسع للموضوع. 

وهي الأمور التي تجتمع معًا ليس فقط من جانب المحرر وإنما من جانب القارئ أيضًا. 
.م0 ,15تة[ عل -1 


0غ قتطدة17 ١‏ ع1 ,'عتعطم؟ 5وع1م' عطا مخضا عطماممط عمط عاعة[0 *ووعم ع1 ,5ه لتقطاء1]1 -2 
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دور المستخدمين في العملية الجديدة لصناعة الأخبار 


عدن للثر معع رع وبع ننمهن) 5قلع14 00ت 5أنلع14 لدعم ا ,مدتأعوطن دجاه ,4503 دمووط ك١‏ -«عع؟ناموه 
07 [73؟ناول 00202 ,142013 عتتاأعديعء1ما حث 35 53030 5101358313 313نا5 01 لقند 
7 2 .2013 لومت ,2 عنكذا ,3 ع7اناو/ا ,كع تاوهاممطعه 1١‏ دقمع4! 00ت دممتأدعقد نومت 


وقد خلق ذلك حالة من الألفة بين المستخدم والمحتوى أو ما يمكن تسميته 


بالألفة المتولدة من خيرة الاستخدام <مناءء11ى ع6همءزرومظ «ووتاء إن اقترب 


المستخدم أكثر مع صانع المادة الإعلامية وأصبح قادرًا على إضافة انتقاداته 
وتعليقاته وتساؤلاته ويتواصل بشأنها مع صانع المادة التحريرية» بما يجعله أكثر 


قريًا منه ويخلق مجتمعًا بعقلية ناقدة وثقافة أكثر انفتاحّاء وحتى المحتوى المغرق 


في المحلية بات محلاً لاهتمام المتابعين أى من يرتبطون ارتباطًا معنويًا به مهما 
اختلف نطاق تواجدهم الجغرافي ليس فقط داخل الدولة وإنما حول العالم أيضّاء بما 
صنع جمهورًا عالميًا ع01656ندث 610581 قادرًا على الوصول للخبر في أي وقت ومن أي 


مكان ووععع لك مقط 1مكص1 21طه1 0 . 


56017 ع5هن) ذا :عع7عع00051) 151013 30 51013 0621آ ,110 أماقطن) تتناءط ,1201 مصدزاءط 100 -1 


4 001310211121621101) 01 101111231 01 ,11013 عكااعمتعام] مث 35 120160 :51112523 511313 01 


7 .6 ,2013 11امرث ,2 عناذ5] ,3 عتتتااه7؟ ,وع1اع010صطاءء 1 11013 
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4 - التشابك الذي 21655011128 أغمعع 11اءع مآ 


ناقش 612616 (2011) عملية استهلاك الأخبار في إطار ما سماه التشبيك 
الذكي 8هف1:ه:680< 6موذ1اءم1 والذي يعرفه بأنه استخدام تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال عير منصات متعددة لشيكات رقمية غير محدودة: يهدف الوصول إلى 
قاعدة عريضة ذات اهتمامات اقتصادية أو تعليمية أو اجتماعية. 


وعادة ما يتم النظر للتشبيك من وجهة نظر تكنولوجية تركز على المكونات 
الصلبة 113:0193:6 أو البرمجية 5010336 التى تربط بين الأجهزة والمعدات» ولكن 
0216 سعى إلى اختبار التشبيك الذكى من وجهة نظر الاندماج الإعلامى أو المنصة 
متعددة الوسائط 19610101م 012ع7 انا التي يستخدمها الأفراد العاديون أو 
المؤسسات الإعلامية مع تركيز خاص على الفرص المحتملة التي يتيحها الإعلام 
الاجتماعىء دون إغفال للعائد الاجتماعى المترتب على ذلك في ضوء مفهوم رأس المال 
الاجتماعى 1181م03 506131 بالنظر إلى القدرة التى منحها التشبيك الذكى للأفراد 
والمؤسسات لإنشاء الشبكات التي تدعم الخبرات حيثما يعملون أو يلعبون أو 
يحيون»ء وبشكل يتجاوز عوامل العمر والنوع والتعليم والوضع الاقتصادي 
والاجتماعىء وذلك في إطار قيم الاتصال 12119أءعصده0) والتفاعل 7 1اتاعةمء )م1 
وكذلك ما سماه قنوات التوصيل 0882615 10611976137 التى يستخدمها الأفراد 
للحصول على المعلومات ونشرها وتداولها ومشاركتها. 


وقد قام الباحث بتحليل من المستوى الثاني لبيانات دراستين عن استخدام 
الانترنت 56لا أعم6)م1 والإعلام الاجتماعي 28 5001311 صدرتا من مركز بيو 
لاختبار سلوك التشبيك 86125105 28ك216]011, وهما تصفح الأخبار أونلاين 
عمتام0 5ء[8 عمتتدع121371 ومواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا 50121 
5 0111 لمك 5165 71617:011128 ليستخلص من تحليله إن المستخدمين يتجهون 
بشكل متزايد للتشبيك ويجدون قيمة في الشبكات المطورة من خلال تقنيات رقمية. 


124 


فالتشبيك الذكى يحمل قيمة وفائدة من خلال المنصات المتعددة التى تبنى 
العلاقات وتزيد من مجال التأثير» وتعظم من رأسمال الاجتماعي الناتج عن 
التشبيكء إلى جانب الاستفادة من الموارد الإعلامية طالما ظل الأفراد على اتصال رقمياء 
إذ يرى 612616 أن التكنولوجيا غيرت من الطريقة التي ترتبط بها وسائل الإعلام 
والأفراد مع الوسائط المتعددة والمنصات المتعددة وأجهزة المويايل ما يفتح أفق واعد 
لفرص مستقبلية عديدة لم تستغل بعد 20104181 60مم48ه[] 0. 


:116501 أمعع 1ااعاصا لمعنه 241012 121ئع01آ :0ه عع مدهن) عط عسمكلدا/ة ,رئع8010 25500[ عاعههن -1 
9 .11,1310 .701 ,2011 لله"! ملمصتناه[ ونلع54 1أداها 


125 


رابعًا: الاعتبارات الاقتصادية 


تقود الاعتبارات الاقتصادية إلى حد كبير التطور والابتكار في غرف الأخبار 
:2761510012 في ظل التحولات في متطلبات الجمهور وتراجع أرقام 
التوزيع !"2 إن يمكن القول إن هناك دافعان رئيسيان قادا المؤسسات الصحفية إلى أن 
تخرج من العباءة التقليدية للمؤسسة / الصحفية إلى المؤسسة /الوسائل أو بمعنى 
أدق المؤسسة/المنصات» وهما التطور التقني والدوافع الاقتصادية» وقد عمل هذان 
العاملان على إحداث تحولين هامين في منظومة صناعة الخبرء أولهما منح المنتج 
والثاني بناء نموذج اقتصادي 70061 8115102655 جديد لصناعة الإيرادات وتخصيص 
النفقات.» يكون للمحتوى الرقمى مكانة بارزة فيه. 


فلم يعد النموذج الاقتصادي التقليدي للصحف (إيرادات الإعلان - عوائد 
التوزيع) قادرًا على الوفاء باحتياجاتها المالية» إن تراجعت إيرادات الإعلان في 
الإصدارات الورقية بقوة» فيما أظهرت المنصات متعددة الوسائط نموًا ملحوظًا بدى 
تنشيطه أمرًا مكلفًا في ظل ما تحتاجه من تكاليف لإنتاجها والاستمرار في تقديمها 
مجاتاء الأمر الذي خلق تحديًا حقيقيًا للإدارة الاقتصادية للمؤسسات الصحفية 
استوجب بناء نموذج اقتصادي جديد لهاء وهو ما ظهر الحل له في الإدارة الاندماجية 
للمنصات المتعددة الصادرة عن المؤسسة:, وتدعيم علامة تجارية قوية وذات موثوقية 
قادرة على اجتذاب الجمهور بغض النظر عن الوسيط الذي توضع عليه. 


وأبدى الوسط الصحفى العالمى انفتاحًا على نماذج اقتصادية جديدة تمنح دورًا 
للوسائط الرقمية» إذ أظهر باروميتر غرف الأخبار لعام 2010 الذي شمل 525 من 
كبار المحررين بدول العالم المختلفة» أن 9684 ممن شملهم الاستطلاع متفائلين 
77 101 5112]65165 :16115100111 علا 106-00561518 ,810615033 أععنتة1/1 ,ع ستاعصة1! عءامهل] - 1 


,2013 ,03216 01621101تاللتحط0نل) 73610021ت1ع أ[ عطا رعع1اع12م جمد 0211 ناه[ مه ععمع كما ماعطا له ععصقاء 
4 -19 .مم ,1 .810 ,1701.73 
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بمستقبل إصداراتهم: وأن أغلبهم أبدى اعتقاده بأن التحولات الحاصلة ستدفع 
مؤسساتهم لنموذج يقوم على بيع المعلومات [ع21100 1134105هكم[ +ه"1-لنو© عطلء 
كما أظهر المسح اتجاه واضح لتنمية أرباح المنتجات الرقمية عنامع161 218181 إن 
قال 647/ منهم إن أغلب المحتوى الذي ينتجونه سيصبح مدفوعًا في المستقبل, بل إن 
الاستطلاع أظهر أن 20؟ من عوائد غرف الأخبار بالولايات المتحدة تأتي من 
مصادر أونلاين» فيما تنخفض النسبة إلى 511؟ بالأماكن الأخرى التي شملها 
الاستطلاع: وهو الرقم المرشح لأن يرتفع إلى 97050 خلال عشر سنوات"©. 


وقد قدم 23605 12أ10 رئيس مجلس إدارة مؤسسة 151016860123 في مجلس 
الصحافة العالمي لعام 2009 الذي تنظمه الجمعية الدولية لناشري الصحف 
والأخبار 1514-/17181, نموذج مؤسسته الاقتصادي الذي يرى إن الصحافة لها 
مستقبل زاهر إذا كان المنتج الورقي هى واحد من منتجات عديدة تصدرهاء محددًا 
الخطوط العريضة لنموذجه لاقتصادي في/": 


- منح الأولوية للمنتج الرقمى 111556 10121121 ولتدعيم العلامة التجارية )15 5لمة81 
للمؤسسة الإخبارية: إن تتراجع أهمية منصة النشر مع ثقة الجمهور في العلامة التجارية. 


- التحكم في النفقات من خلال الاعتماد على التعهيد 0111501116128 في عمليات 
الطباعة والتوزيع وغير ذلك (وهو ما ساعد مؤسسته في خفض النفقات بنحو 7040). 


< قفا مطاف خرية ونافرة لويد من السمامير :لقنس ايا ينا يعمل هل 


- الاستثمار في البنية التحتية والأفراد دون تكلفة صافية جديدة. 


0010 6 ,(1عاع 82100 1ه6775100[) متمد عطا 1012105 عاك الطتامه عثته 1015ل ,1/1111 عاعتدك8ة - 1 
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- تغيير معايير التقييم المطبقة على شركات الصحف بما يتناسب مع نمو 
الوسائط المتعددة» وذلك بوضع أرباح مستهدفة من المنتجات غير المطبوعة ضمن 
استراتيجيات المؤسسة المستقيلية. 


- اعتماد استراتيجية جديدة لتعظيم المنتجات غير الورقية» تقوم على: إطلاق 
حدما الزرساكل: القصيية: هنع 'القضحن" القورة قن" الول استكداء .كاك 
التواصل الاجتماعيء دعم مكونات الصوت والفيديوء إنشاء الجريدة نفسهاء تعزيز 
وإعادة إنتاج المحتوى في منتجات جديدة. 


وقد انعكست تلك التحولات الاقتصادية على النماذج الإعلانية المتبعة في الصحف. 
والتي يعد أبرزها ذيوعًا خلال السنوات الأخيرة المحتوى الإعلاني المضمن 113406 
8 ولذي شهد انتشارًا واسعًا منذ عام 2013, وسط مخاوف أخلاقية 
عديدة, إن أشار تقرير اتجاهات غرف الأخبار لعام 2014 إلى إن هذا النوع من 
المحتوى يمثل مصدر قلق لغرف الأخبار حول العالم مؤكدًا على أهمية الحفاظ على 
الحدود الفاصلة بين المواد التحريرية والإعلانية وعدم التحايل عليها". 


وتشير الإعلانات المضمنة أو المنسجمة مع سياق عرضها عمنكتارء05لة 106غها( 
إلى المحتوى الذي يتم رعايته بقيمة مدفوعة 0026606 500250760 وعلى الرغم من 
تشابهها مع الإعلانات التحريرية 407611011815 أو محتوى العلامات التجارية 
1م00 لعلصهة:8. إلا إنها تختلف عنهما حيث إنها تعتمد على تصميم محتوى 
إعلاني بشكل خاص وملائم لمنصة نشر معينة. سواء من حيث وسيط إنتاجه أو 


75 1170110 ,177510015 ا كلمع 11" 20145 265 ادهل أعع811 جمع502010 عط1 بتشاعووط 116دال - 1 
:2 27211916 ,2014 عمتال 10 ركناءم1 ع صتطد1اطتام 
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مضمونه'". حيث إن ذلك النموذج يسعى لتقديم محتوى إعلاني يتسق مع سياق 
خبرة المستخدم 1160606ءم<:1 561:5[] ع1 01 <00016) ع1 مع تعمد عدم تمييزه 
عن المحتوى التحريري رغم الإشارة لكونه إعلانيّاء بحيث يستهلكه المستخدم في 
سياق المحتوى التحريري دون تمييز بخلاف الإعلانات التحريرية 405765601215 
بشكلها القديم والتي يمكن تمييزها بسهولة؛ حتى إن المحتوى الإعلاني يتم تصميمه 
لوسيلة معينة بحيث يصعب تكراره في وسائل أخرى". 


وقد قدمت نيويورك تايمز تجرية مميزة في الإعلانات المضمنة أو المنسجمة مع 
سياق عرضها 20561115128 2131176 بإعادة نشر إعلان تفاعلي لشركة شل على موقعها 
الإلكتروني وكذلك بنسختها الورقية ولكن باستخدام تقنية الواقع المعزء وهو الإعلان 
الذي كان عن نمو المدن الحضرية 102أكطة] مقتنا عطا :806181260 011165 ضمن 
مشروع أطلقته الشركة لاستكشاف المستقبل 566081105 51611, وتم إنتاجه بواسطة 


قسم 500019 8:00 7 وهو الذراع المختص بإنتاج هذا النوع من المحتوى الإعلاني 
+00 8182060 بقسم الإعلانات في الجريدة". 


وفي نفس الاتجاهء خصصت مواقع مثل 811221260 و41)[12]16 ع1 خصصت 


فريقًا لمساعدة المعلنين على خلق محتوى منسجم مع محتواها التحريري 156 115 
أعاغن© عط 02 ععزم0017, وقام موقعى 012571000 و 16106129 يتطوير سياسة 


5 11211731 ,*”115128عل لخ 31176“ 01 1105ماع[ تعناءعظ8 2 لعء2 116 ,اء10 طع8111 - 1 
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يجعل الزوار لا يشعرون أنهم يضيعون وقتهم بقراءتهاء ويما يضمن حدًا من 
الجودة فيها لا يقل عن جودة الموضوعات التحريرية'"» وعلى نفس الصعيد انتشر 
هذا النوع من الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي (المنشور المدفوع 500150160 
2051 ) وبلغ حجم الإنفاق الإعلانى عليه عام 2014 نحو 3.1 مليار دولار من المتوقع 
أن ترتفع إلى 5 مليان يحلول عام 02017 


كما اتجهت المؤسسات لإطلاق الأقسام الفرعية الملتخصصة تحت رعاية شركات 
خاصة مثل موقع 21015615000 610521 التابع لصحيفة 2056 2مأى متكد1]!". والذي 
يصدر برعاية 1082502 © 1012502 لمستحضرات العناية بالأم والطفلء وعلى الرغم 
من أن محتوى الموقع لا يقدم إعلانات مباشرة للشركة أو يدعو القراء لاستخدام 
مستخضراتها مسهبًا في مزاياماء إلا إن موضوعاتة كزيد.من الوعئ الاهتمام العام 
بمجال عمل الشركة, أي إنها تزيد من حجم سوقها المستهدف وجمهور مستهلكيها. 


وقد عكس ذلك التحول إدراك المؤسسات الصحفية لعدم جدوى النموذج 
الإعلاني المعتمد يشكل كلي على مجرد "النقر" 0116 ابلتهء0:7*-1لى عط1 الذي لا 
يعني بحال من الأحوال انتباه المستخدم لمحتوى الإعلان نفسهء أو قيام الرسالة 
الإعلانية بمهتمهاء وضرورة الاتجاه لنموذج إعلاني يركز على انتباه المستخدم 
للمحتوى 4116211052 وليس مجحرد وصوله إليه 12301655102 من منطلق أن الحنقطا 
على الروابط والدخول للصفحة لا يعني مطلقًا أن المتصفح قد قرأ المحتوى بالفعلء 
وهو الفهم الخاطيء الذي أرجعه 113116 نه10 إلى عام 1994 حينما استحدث خبير 
التسويق 7106231157 عا معيار النقر 01101611010181 لقياس فاعلية إعلانات الوب» 
ما فتح المجال أمام سوق إعلاني واعد يتم فيه الربط المباشر بين الإعلان وسلوك 
المستهلكء الأمر الذي أدى لسيطرة معيارية "النقر" لقياس الفاعلية» وانعكس سليًا 
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في غزو الإنترنت عبر تكنيكات مخادعة لحصاد معدلات "نقر" عالية مثل الرسائل 
البريدية المزعجة 52ةم5 أو اللينك بيت 316اءلهذ.آ (أحد التكنيكات التسويقية التى 
تقوم على نشر محتوى يحفز المواقع الأخرى على نشره ومشاركته من أجل تحقيق 
معدلات نقر عالية مثل اختيارات الشخصية والقصص المسلية وغير ذلك)»: غير إن 
المؤسسات الصحفية مثل نيويورك تايمز انتبهت لعدم صلاحية الاعتماد على نماذج 
إعلانية تعتمد بشكل كلي على معدلات النقر» واستحدثت نماذج جديدة يأتي في 
مقدمتها الإعلانات المضمنة 4057115128 عكللةا1 التي تركز على الاهتمام بالمحتوى 
نفسهء وما يحدث يعد النقر على الروابط©. 


وقد بررت مارجريت سليفانء المحرر العام بنيويورك تايمزء هذا النوع من 
الإعلانات بأن أفكار الإعلانية التقليدية لا تصلح للمنصات الرقمية» سواء لمضايقاتها 
القراء أو تجاهلهم لهاء وأن صحيفتها لم تتجه فقط للإعلانات المحاكية للمواد 
التحريرية على صعيد الموضوعات فقطء وإنما تتجه لتبني أفكار جديدة ملائمة 
للوسائط الرقمية كإنشاء المواقع المصغرة 51165 7110150 المكرسة لمعلنين محددين,» 
حيث يقوم المعلن بتقديم رسالته» وتحصل الجريدة على موارد مالية» فيما يحصل 
القاريء على معلومات مفيدة» وهو ما يحقق مصلحة جميع الأطرافء دون أي ضرر 
من وجهة نظر المؤسسةء وفي إطار من الشفافية التي تعتمد على توضيح ماهية 
المحتوى الذي يشاهده القراء دون أي تضليل”, وذلك على غرار موقع سكوب 1756 
م000 الذي أنشأته نيويورك تايمز بالتعاون مع مجموعة من المعلنين اللذين يقدموا 
معلومات للقاريء حول الأنشطة المختلفة التي يمكن ممارستها في مدينة نيويورك". 
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كما دافعت ميشيل هاسء مديرة الإعلانات الإقليمى بنيوروك تايمز عن هذا 
النمط الإعلاني باعتياره أحد الأساليب الواعدة للإعلان الإلكتروني في ظل استفادة 
المعلن من مزايا المحتوى التحريري مثل بقاء المحتوى بصورة مستمرة على الموقع 
وإمكانية تضمينه 805061060 أو مشاركته 10015 16ةط5, الأمر الذي يتيح نموذج 
اقتصادي أفضل 710061 811510655 861615 ومورد حديد للدخل عتاطعع2 6[ 
للناشرين فيما يحصل القراء على محتوى إلكتروني متعدد الأدوات أو ما 
يسمى المحتوى الغني 0084686 8105, فيما ترى أن الأزمة قد تقع في المنطقة 
الرمادية ما بين الإعلان والتحريرء ومتى يمكن اعتبار المحتوى المدفوع مسيمًا لنزاهة 
المؤسسة الإخبارية والتوازن التحريريء مؤكدة أن الرهان في ذلك هو أن يظل الفرق 
نين الحو الدفوع والكخيان واضها القراء الوق ون اؤسسص] وضعت ججموغة 
من الضوابط العديدة لذلك من أهمها: المصداقية 1515 16 1611 أهمية الشفافية 
بقدر أهمية الجودة 01 ع016820متطآ 10 2[1نان8 15 تإعمعتتةمكمة11' 01 ععمه تممص[ 


018117» تقديم قيمة مضافة للحوار 000561536105 ع10' 10 عتتلة17 400" . 


وعلى الرغم من تلك التبريرات إلا أن هذا النوع من المحتوى الإعلاني يظل قضية 
جدالية بين الصحفيينء لاسيما مع عدم إشارة بعض المواقع لتلقيهم الأموال نظير 
نشر هذا المحتوى الشبيه بالمضمون الإخباريء مثل قسم الشريعة والمال على موقع 
سي إن إن". والذي يرعاه بنك البركة الإسلامي» دون أي تنويه من الموقع لهذا النوع 
من الرعاية المدفوعة بما يؤثر بشدة على مصداقيته. وفي الهندء اتجهت بعض 
المتهذك'لنقر كقطنات مد فوعة لانفظة الرضحية ومن ها أخاز الخدل انها شان 
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الأخبار المدفوعة 71615 7310 واعتيارها مهددًا لييزنس الأخبار حيث يقبل القراء أن 
يدفعوا فقط مقايل المعلومات المحايدة". 


بل إن الإشارة لأن المحتوى مدفوعًا لم تمنع الانتقادات في بعض حالات النشر, 
على غرار موقع حمن). ع امو اخ عط[' الذي نشر مجموعة القصص الإخبارية حول 
كنيسة السيناتولوجيا (منهج للتدين يعتمد على مستويات من الدراسة والتدريب) 
منومًا إلى كونها محتوى مدفوع خمع غم 00 لع 1ه0كطهم 25 إلا إن الموقع اضطر لرفع 
المحتوى والاعتذار عنه بعدما أثار جدلاً واسعًا على الإنترنت» وجاء في اعتذاره أن 
تجرية أنماط جديدة من الإعلان الرقمي يستلزم تطوير السياسات الحاكمة لذلك". 


ولعل ذلك الجدال يلقي الضوء على التحديات التي تواجه مساعي تعظيم 
إيرادات الصحافة في العصر الرقميء لاسيما وأن الواقع يشير إلى أن جمهور الإنترنت 
اعتاد استخدام المصادر المفتوحة” المجانية» وفي حالة عدم إتاحة المحتوى فإنهم 
بسهولة يذهبون لمصدر آخر مجانيء كما إن القصص الإخبارية الاحترافية لا تحفز 
الجمهور بشكل كاف لدفع الأموال وعدم البحث عن مصادر بديلة» وهى ما خلق 
إشكاليات عديدة أمام نجاح نموذج اقتصادي قابل للتطبيق للمواقع الإخبارية حيث 
إن غالبية المستخدمين لن يدفعوا في سبيل أخبار أى معلومات أونلاين» وهي الأمور 
التي زادت تعقيدًا مع ضعف الموارد الإعلانية للمواقع وتشتتها". إلا إنها في الوقت 
ذاته تزيد من أهمية تنوع المنصات وصياغة نموذج اقتصادي متعدد المصادر. 
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/110[1م0الء205-تزاع10مأدع1ه5-:5-101ع817 3016-2010 211 -ع 2013/01/2 /حنام» . اع ”كاء 005 //:مصاخط 

لاع010ع» 12012 26185 عط ا ]105 :051 111 ع1و55ن0 عط1' ,عممعاط ععلا ,واعكتنتدط عمتامعه0 -ك4 
4 .م7 ,2012 ,28 .710 ,كع كع ]1 117ناعع5 0ه لقا لمانا مره 
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مراجع الفصل الثانى 


+01 116775100115 0012111111117 ©1126 ,56201 1132ل ع8 0 كتعطن) -1 
000.706 :مط :خخ ع1طص1نوتحكث ,قط انكمم 015ع11 


-01055) لمث ل0ع21ل1عء12 ,51(ه0315) أعناك1/طا ,5ن11تكذظ 192ع031) ,مأزءطا[كى 056[ -2 
25 13ل0ع ملكا 01 واع2100 1570 :ععمعع 00011 ج02م2وءل8 1/1019 
0[ 012عصا ابلط 176020 2آ لمث د2عامءة 520701 01 وع35ن) عط1: - ماع ملمضط 

.221-09 .م ,2 .810 ,14 1701 ,2008 ,ععطعع 00051 ,لم5 


3- 0 

01111331 ل 611213قلل رع تتااعء][اعتث عط 1 113251011018 ,ممرعا5 كمم1ووء5 21ه0)- 4 
:خخ 113616وتكك ,2007 تعططاع 1ه اا /تعطا م0 ,الى 6 1وع12 

2-]710م5ل.عاع 1 “تط /ع01.ء تكتطاء ته ]زر // :خط 

3 .20112 عمطتتال ,الكعاكع] توع10ممطاءء 1 رعع1ء01آ 1[ عع2ء015715) ,كمتكلطمعل تتتمعاط] -د 


.علخ 1 :0ع021م'] )35آا ,لعلططقغتا8 ,عسصتلاء 51601 12لعمطاكمة؟1' ,عاط حتن[]' -6 
:اث 2113616حث ,2014 


-013ع1425043/11 /ع1م0/1'0ععاععطعططاظ /ججا 0ن ).2ع 1مططه 1 1ظا. ج17 //نماغخط 
تلاء013-5]015عمطقصطة 1 /10799 3/ععماعع 0010771 


م[ 5*أقط/الا ...12لعتطاكطة11 ,013عج2د0105) ,019ع م لابكة ,تاعمه8401 مساوععك] -7 
غك عأ[طقاتوحذثظ .2014 11أآمثظ 21 ,0111:2211512ل 112251260193 ,7 عولط مر 
-018ع105552)-152.015/2014/04/21/11111102012 013011121 عططكمة 1 //:مراخط 

/عمطتة لاخ حم[ -دتمط /11 -10لعتماقمة [' 


3 ,خنطا عك1رآ ,127510010 121651260 دخ 01) :101601 عتطاءع8 ,تدمتتكالن5 .]1 -8 
:اث 1ه[ نوحخ ,2012 .ملل 


-1'1 120120 111010/91110111373/1571:2011852111 10/00 0ن ). امتتمطاع ك1[ 1/7777 //:صاخط 
للماغخط .01 510 تع الا حلع 21 اع ع1[ مك -م101601-1 


هط[ 205ء11 20145 12020122665 أغعع111 <رع520170 عط ,تتاعوه20 116ل -9 
,014 عطتل 10 ,158 م15ا ,كبعه1 عمتطامتاطباط 5تعل8 171702101 ,كددممنروج لحر 
اع ]11 حمع51201770-ع 2014/06/10/1/ع11523.01حمهة17ا.ع 810//:متط. :خخ ع1طهاتوتطظ 

1001111112665-20 145- 11:1205-11-1 7175 


23-8 .م2 ,.11ن) .م0 ,0215291 أعناك7/1 ,1165تكط 13ع:035) ,مازءم[خ 1056 -10 


1355 


عنلث 9 ,5أا5لل011183ل :101 101125اتتخ 131621216101123 ,تعتوع8 2710ا -11 
113110118 /15126012.015[ صا عطهنلع1/!. 777977//:ماخط :كك ج1طو1لوتكثظا ‏ ,2012 
5 ل-11110118-1"01لخ -د12101 ماغ ا بط/ط-14 /جد02115 ناه[ -عص تلم 0 /وعع11موع ]1 


,501015 0111123115113ل ,10111121151217 11226012 ك8 15 غخهطم1ا ,عجبكج[ عاتهلة -12 
.0 .2 ,2004 ,2 .810 ,1701.5 


مآ كلمع[ 20145 2]65طتططه(آ[ أعع1ظ معل52017د عط ,تخاعوه20 م11دال -13 
.1ن .م02 ركصط00 ءال 


:خخ أاعء [0:اظ لله"1 55201 عط" عاعخ] -14 

كآاعع1ن)- ا عصطصطه ! ترح 2 /#/11لج *2012/520777-1/واعع [10 2 /ج0ن) . كع مطل .7717977 //:صاخط 

5- رويترزء فوز مصوري أسوشيتدبرس بجوائز بوليتزر عن تغطيتهم للحرب الأهلية في 
سورياء 16 أبريل 2013, متاح على الرابط: 

16 1 20). 15ت اع ك1. كط //:مراخط 


5 1م20 عاط 101 وترعلا؟ عع23 3111102 ذ.3 صقط]1' ع:ده0/طا ,معاوعمعمطهم8] -16 
:خخ 12616 نتوكث ,2012 .عع( آ 27 رعتتطوعء2 '11ة1 120177ه' 


-1615:5 1228-17 -5-1/11111011- 1232-3 -ع:10/2012/12/27/13/101من). مكاوع عمط 0 عمطنا ل//:مراخط 
/لله 2017-1 101-55-5 


اع [20 توعكاء10 عط]' ماع35 -17 


-ع1 2013/1 /5اع ع [10 0120/1 ن). 5ع ]1ك . خط ناخ 
10[ مره طن )7 /#الزععاء 0ل 


:أل أعء[ 1010م ادع خا 1 تعاع] -18 


-010 ]5ع 11 *013/1/1337/226/1 اع 7ك1اعة 17701107111 /10ه0 2013.0 تاج عط '1 .11/77 //صراخط 
17[مطة1-وع02[ 110-/(211نارا-ء تكامن8 


كذ أعء [10رو1"1 دذاا واع8] -19 


-طاع013/51057/01/512015:0 /ع اع هطع 11 /1770110 2013.000 تاج عط 1 .171/77 //صراخط 
عع 75 ع006ع1261025-16ع11123266-157ع11اه-وه1153-111 


.عء0آ 9 بقتلع1ط 1715 ,م1120 0135) 5ك مم11 عط!' توط1آ ,دمستطاعدا! بتعتلمكة -20 
جوعع1!-ع 177137-11 /1501طأع مطل ) /جاه0ن).لطنطتلع]/1//:وماط :عخث ع1طنماتوحث ,2013 
2 33 003)-1 ]510115-21 


21 - محمد عهدي فضلي» الصحافة الإلكترونية: الواقع والمستقبل» بدون ناشرء 2009» ص 75. 
-22 
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لةغلع11 01 أعدصصط عط!' :28 312751005 ضطآ 11205 روع1035 م3516 -23 
2014 .ونث 14 ,153 150١ا‏ ر,كناءه0ظ عمتطحتاطباط 5ترعل8 1170110 روء5)011-دم216 
:خخ 11216 تمل 


01)-]ع 2 مد]-عط 1 -5-8دط00 هتمع الحم [-علمء 1 /2014/08/14/ع52.01[آحسهة17١.ع‏ ما //:ماخط 
2-5015ع015121-116آ1 

122 اصذ *0ع0م0عه12 5ع111 نكال“ 1310130:5ه) عط1' رطمتلا 1[مط] -24 
:خخ ع1طنلتوحث ,2013 .8107 1 ,مسكتلقستتامل 

/0ع0معع12-وع 11 53-1ا-05ة001301)-عط 2013/11/01/1/دام ل .2 متاعهختاطان:ك. بججج/؟ خط 


00 :012502) عمتسول 2101210122'5) ع1 ,كناعءه1 عمتطئتاطوسط و5تررعلة 17170110 -25 
600111013177 ك7 لانن روعءآ جه رعلا عء7؟ وأاقط! تمكتلم صمل 
حمهة"1].ع810//:صاخط :خثظا عأاطداتوجذظطض ,2014 #إدالا ‏ 10 ,159 ا 
-01110211512-1113165[-71131013135-121116-0315501-010)-2014/05/10/1:16/ع152.01 
7-1إ1» 110-17 -معه 10[ تاه 7 له 177[ توا 17 


:101 10015 1177 0) 1222 1ط 2 5 2121:0330 عط1' :نع 0) ,ط2.[ تتهمرع1ا< -26 
خخ ع1ط1[2دكث ,2013 .107 25 ,5123ل[011103ل 121121176 205 6ا[نن) دخ جزماك 
-00-ع26 ص0[ -1ع03112101215-0032611)-01:8/2013/11/008-116. 2[ متقماع1 اكا. بوب /لنمراخط 
/01110321150 لدع ك1 اع هتلع 161772-10 نان - لصخ -ج1م 51 -1ه"15-1 100 تع ال 


خخ 113616وحث ,2008 .ع1 12 ,)88 رعطلاممع]1 110611 ,ممتمممتتعط عرعاد -27 
1 »2222/02/11 0 11122070707072727ظ1 
امسغط.عم 


لدع1ن[20 01 8716 1959 ع295) 105زممع1 ع1زط510 ,5010 17[- 28 
:كخظ عاطد1ندحثظ ,2008 .معهم 3 ,وطهطآا ع1 ,ك«همخطع7ممن) 
-0118-033576-16855-17115 مرع خ1 -26/2008/09/13/106116 لجع 1/ع 201). 5صطاط. تر 11 خط 

01-2 111161--)-15005/ 


,111101 عط1 نده1 1اع354100 4خ :ندذن[1:22نا0ل ع716011 ,دمكلتقطء1]1 1155[مى -29 
:أخ ه7211361حكث ,2012 عصطتال 29 رعواء011آ[ 


/17150ع عات /دهن).102أدع نتلعع 11715[ //:ماخط 


66600 طقاكة عط!' دا تلكتلم ستول علزط8160 - 1010[0 ,ممتنا)© معطمعاك -30 
2 ,511523016 ,03111-51111118 خ-101130 عط 1 ممغتل8 لختط 1 


,111515 :101 دعرمرة عصمطم] 15 :عستا تممع]1 510011 ,المطوتدل<ة طوعدك -31 
-6175/1010116 1ك[ ن]. 011112115112.0-0ل. 1777177 // :وما :خخ ع1طص[توحذ ,2012 .066 24 
/ ل /15/52 ومع خ1-»01110211515-11011[-101-و ممم 


2- للاطلاع على الموقع راجع الرابط: 1010508115]8225.)012//:مااط 
3- يمكن مزالحعة التضن الكامل للدليل: عل الرايط: 
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لدطهن).ع 1 دع لاع 1ع طل 1م مع مع11ط 1/10 //:ماخط 

4- فلانتينا جيمنيز»ء صحافة الهاتف المحمول: لماذا لا يعد التصوير بهاتفك المحمول كافيّاء شبكة 
الصحفيين الدوليين؛ 4 يناير 2012» متاح على الرابط 

5م تطر/ع 01).أع مز[ //:وماخط 


0 2112101285) :0111:123115113ل.ل 291012260177 ,لذ .أ8 ,تععماد .8 عصول -35 
لآ عمقتطمتاطبا [اعككاعو81 ,ضم1غتلظ اذا ركتاء روم8275 عسمتلم0 أى 5ع)02) 
2 2011 


6- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: -ع[0122/1/2ن). دالا عع مه م75 1. 17/17/17 //:م 11 

عمتلط )اع مدمةتء احم 
11361هتكث ,2003 .عنتذ 7 ,0111132[1151227ل 2101226017 15 أقطنألا ,وعاكة.] .1.10 -37 
/210157-10101108115100 ج2111 777777.10135163.)0120/2003/058/07/1771131-15-1// نط ار 
2 عط!' 0[ وععااء 212 10112211512 تتاملهماعلتتهة2 ,.آخ .81 ,معصتططهدآ 12310 -38 
.42 - 326 .م2 ,2008 ,3 810 ,2 .701 رععناع 212 122[1153نامل بلجمموع8 لمخم 


9- يمكن الاطلاع على موقع 5177318 أعدعن) عبر الرابط: 77/218.018ؤأع2ع)//:ماخا/ 


عط1' م[ أمعتمهمن) 0ع726عمء عونا رعالاونا “عاعاط ,معوكنلاينهط عرع)ك -40 
1120177 01 5أطلهة005]1) 172]10221مدع01) لمث 1[هدم1ودع201 :1مم1وء ال 
رنأع اك قتتمتاوء117 001 17وتاع كلملا ,ع:1ناغ[نن) عى 001212111112010 ,021510تتامل 

. 24 .م2 ,2 .810 ,5 .1701 ,2060مآ 


1116 12 ”1251:0012 لتمع05100 عط 01 أععغتطءنرة' ,ارء0116 مسمعان -41 
كخم عأ[طذالنلوكذظ ,عع2128ع 2‏ طه[طا دعل][روتوعل! 45 “اعاقنم ‏ عززاعخ1 10 
ساعع اع قط - 1 0115) -صممع 1 10/2013/12/23/0من).ووع:1م 1717010 .عع 2 تع طط شه لدع10//:ماخط 

أوتتوء 1-45-17 :1خ -ع قتاع ]1 -1'0 مدع 1طع1 3/1 حم ] حم 0 1:0ك تع ا[ -متزع 0 10/ط-عط 1 01 


عمتلط0) ضطآ 721002م0طصسط :875 عط]ط! عستعتاتع1ط ,كاد 1م2021 .[ ماآمطوط -42 
.3 .2 ,2004 ,لاع 10مصطءء 1 01 عأتطتاكص] 5أأعدتتطاع 112552 ركتاء مد مودو ا 


نأث عاطفلتوحذث ,2014 طول 6 علصتط عط 15 جدم)ك عط1' ,ممغ8011 عتته/81 -43 
111-١125126 111-- 5‏ 011-)/1/1011171021/0-216501:165 نا 00 .مغ لطا ة]/1//:مصراغط 


:275 01 لاع 16010 0135128 عط 1 2[ 51012 50131 باطباظا بمتقمطكءاة عذلح- 44 
11112 01 01111221 1111611126101131 بلل811 طن[ دع )اد قاط لمح طلامتبده2 عط [' 
1 .2 ,1 .0 ,1701.7 ,2012 رععسمعنهك 


6-22 .م2 ,1010- ك4 


017“ عط :ه10 عمتطعتوء5ك .5معا8 ععلنا 1 ,تععلكلوظ أعلط ,عاللتط1 عصمهةكة -46 
01 عؤ5نآ عط]!' :دتلع/8 [داءهك 01 'للهة1 
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,نلك تتاعطا 1 لمث 11012 5ء! طءنأن0[] و8 ع[همماععة 1 
.8 -663 .م2 , .810 ,28 .1701 :2013 .عه0آ1 ,21220101 لالتدده0ن) 001 0111321 لدعم متاك 


عط! أقطظط' كلع :1 10 عطظ! :تقددهه1275ل صط ك0 ع1 2014 بتخغاعوه2 م116نال -47 
,2014 عمصتل 11 مرلتطك جتنلع/71 رعتاممع1! 16 10مك]قنة أ'صهن) ووعسامسسظ وحى لاحر 
.7 :م 47311261 


عأقنطتانا صىم :00[1طل0طقط 202علتء7 ,(.80) حتممعء!51 علهن) -48 
أ5كا 1 ,ع001125) 1126186117 “1"01 ع تطء0111ك ععخ4 115151 00) عستاعلتسيى 
114 ,رع اطع 1011112311512 111107691 ,10 غتلظ 


حأقع]3آ/0157ع 015/21 2077011 1/7777 :02 طامنتاععهك عط1 عمعاع]1 -49 
الآمتتظا-عط 1 لاع نوع ]1 /وتء الم 


1 .اع عط ع ةع نل // :ماخ :خط أعء زم عطا!' رعاع3 -50 


1710111 ,21011عكتدء17 251013 لم50 صط ك5ل0مع11' ,اناعوه علالنز -51 
حمه8108.117//: مط :خخ ع61طد1توحذث ,2014 عصنل 11 ,183 مدثاا ,ركناءهآ1 عمتطئتاطنط 
0 6---0123ع10-50121-11!-5ل0طع2014/06/11/11/ع152.01 


111 10362 ,01112311512217ل 1262 15 أقط'11آ ,#تقط21:205 أاننوط -52 
:خخ 1216 1صوحخ بعآه0طل0طة1]1 


لمطاط.0 ماع دل 0 غم[ لم /0. 1 /ع012.01 0ط منص طمطط02115 11 ه10212(0//:ماخط 


2 ©1 1216100110102 :0ط ر,5عم15 7151211236102 ,055 «12اععمك -53 
خخ ع1113616وتكث ,2014 غ00 29 ,15117ء017نا عكلنانا ,سم عدجتلمسسك؟ 


1-5 1/715 .ع111مط.11217آ .010105 //:ماخط 


عاطهاتهتكخ ,2014 :1/125 25 ,3اكت[122نا0ل 12262[ 10 1241:001101012 رذاعع 150 اممطلك -54 
/1'0-102060-1011102115120 -101+ 11001 /2014/05/25/أ7.وتاع5 111:0 0جطا"// :متا :خخ 


لصخ دعتطمدنعمكلهط لعع05ع86 ععمعتدء ]للا عط1 ,هتتدوهما تترءط1]0 -دد 
:خخ ع11261جتحكخ ,2010 ونث 10 ,605 22تلهن1715 


-1115م13ع 010[ حماعء تتا 8 -ع عع 1ع 1(11[-عط 010/1 2/ع ماظع 5.)01عتوعاعع 13 //:وماخط 
11-0 


6- يمكن مشاهدة القصة الصحفية على الرابط: 600.61/61517//:ماغط 
7- يمكن مشاهدة القصة الصحفية على الرابيط:600.031/105121//: اط 


1111م 11320001 1011110211511 5160115,102162 10242 ,تتتنتقططء05] 1/2115 -58 
لمطااط. ذ_0262آ_ع12 20 ة]5 0/1201 /0. 1 /ع05001.01 طق طد10212011122115//:ماخط :خم 


/113.018/560015ط م210 داع ع [210// :اط :أذ أعءزه2]0 عط]1' رعاع] -59 
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ما كلمع[ 20145 265متدطه([ط أعع11 جعل520170 عط[ بتتاعوهط علانال -60 
1 .12001225,002و ءال 


1 12263 12168120125 ,[اأعمةاعدتن) حتلموك ,للاعطعصدي اعقطعلك8 -61 
الاعتطكا عط ,0109115]5ا10 +101 تتعخمعن) 2110220[1متعتم] عط ! ركصدممنروجءل5 مغاسآ 
, ومتط11015ع"1 1011102151 210021 متتعغم]1 


2- يمكن الاطلاع على موقع المسابقة على الرابط: 
/72105تتخث-10362-0111:02115120/وع«متمطة تزع 210 /:15011>.01 021601015 10ت . ت/1 /لزوماكط 
3- لمشاهدة مشروع ملفات المهاجرين راجع الرابط: 
لدعلا [-دخطة تع 1]/!- عط 1 /ع كتاععاء«10/10.ع تكتاععاء د[. 1777 //:وماخط 
4- لمشاهدة تحقيق ديون الضرائب العقارية راجع الرابط: 
-01 "1295-1 102/110]ع0116)/ع010/51/1157516152111ن). ]05 جزطاماع متطعه 7777.7 //:صراخط 
/لعصتعله 1 -عط]' 
5 لمشاهدة مشروع إعادة تشكيل نيويورك راجع الرابط: 
كلاوما تع ادع ما محطوع 5/15 5/2013/08/1ع 1لا م قتع 5 7ع 11 دمن . دعمط 7/1191 //نماخط 
6 يمكن الاطلاع على الموقع على الرابط: 1س[.61مة2//:ماخط/ 


12115 01 كنا عط!' ععصقطن) 17111 105015 11079 ,روع1 ع2[ كتمع -67 
:خخ 12616 تهتكث روعءط101 ,2014 .8107 7 


-1/110777-150015 014/07/11 2 5ع كع ل تطع 1 و51 /10 من .ودع ص01 '1. 1777977 //:صاخط 
/عااعع211 1/1 -01-ع1 ند ط1-عط! عع صقطن1717111-0 


.ع1 16 ,01113[151223كل ١71)‏ -عستطع3812 01 غ115 عط ,متكا ماه -68 
-1576/2009[ع 775/1 11ل[ ل].0.00ع1771. 1717777 //نماخط :كك ع1ط136[وكثظم ,2009 
51 ل تع 11711 -عصستطعة 1/1 -01-ع1115-عط 12/16/71 


89 ستيقن كوين: فيتسث ف قيلاك: (معورية )"الصيحافة الدمحة:“مقيمة ك وشاطل 
الأولى» القاهرة: المركز القومى للترجمة. 2015. ص 15. 

حتطط' ك1 :180005 87 0ع]12ع22) تناع موم 3175 أستوط كه ,تمتدععم] كتعطتد 81 -70 
خخ ع11261دتحخ ,2014 1أتامذخ 14 ,51025120717 لك أكتال “01) 01012 01 عنتنكن"1 عط" 


-0-17ع21 عع 3)-1ء مهم 7775ع ١1‏ - 1م11 © سر //14 /010/2014/04ن) .تام ة5://)15م 11 
/5106510777-خ- ]116013-01-75 116-01ن 1 -عط ]1 -قتط ]1 '-1]10015-15 


1 للمزيد حول الإصدار راجع الرابط: 102880001630.)0012اعط1 //:مغط 
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,.ك.نا عط1! 10 وعدرهن) تناع م1275 10501 210121012235) عط'1' روء5105 1219[ -72 
-111151615/031131:01210 00/2 ).101510337//:مخط :غخث عأاطقلتوحث ,2014 [آتترمث 13 
اع مره م5تء 1001-1 


0 )-]10520 خى غ11١‏ 5الاعسترع وا سملل تمده عطط! ,كختلاط ستاكمل -73 
و2013 .عع10 3 رطهط تمصطعالط ,0دعغ1 2000) عصمط عطط' ]ا عع مردمووى حم 
:أخ 2112616تم 


خا حط غ1١‏ -5 مع 0ت اء مود -01131:0120)-ع7 1 /2013/12/ع 125.01 طق ماع ا[ . تتوكور// :خط 
/20ع018-3000-165 1 -عط ١171-1‏ -تاء مرو مت ا حلع 2 1عمء-601 10 


عط! كتط]!' 15 :0015] ((8 1210ماع تتعموم775ء[ خملا لل ,مطتهاعط] 'تتعطاتد ١/1‏ -74 
.1) .م5520172,0ع510 لذ اكنال 01) 1/1013 01 عتتطيط 


5 للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 0012/110136).ع1)ةتكة1ماء)//:ماغط 
ذ 2ه! نتءمدم1275 عط ع8 10 كغصه11 ع)لسعتلوط ,لسمدععمص] 7تعطتمل8 -76 
:خخ غ121 نتوتحكث ,2012 :1123 3 ,عع [دأازأع 11 


حت مم5 7ع ا[ -عطا! '-ع 8 -1'0 -0/2012/05/03/211522211-1773115ه0ن).حطموع1)//:وماخط 
/ععك - او اع1(1-خك-1ه] 


01 122201122 21017105 عط" :727 عدصدهه:51ء ال صل 205ع:11' ,تتاعوه علانال -77 
عقتطكتاطناظ دعل 17170110 ,مماكتله ص نامل عكلدئناوع5ططآ 0011201:256) 010621 
10 600.)1/105)//:مخط :خخ غ121 1دتحذ ,2014 عننخ 153,7 ١150‏ ركنعه1]0 


/61[0.01) اانمتخط ناخ عنادماء؟171 15[ جعاعخا1 01111 أتامطط ع1مللطا 1801 -78 
/ع01.ع77777.11 :مقط :كذ عتتدماء117 5غ[ تعاع ا 1لا أنامطط ع01/ط! 801 -79 
اماع00 ناء الآ اع [10مرع 10 01معك1// :مط :كك أععزمعط عط1' برعاع3] -80 
/ع0210.01طالاقة 0م51 ادع كط[//:ومخط نخك أععزه:ط عط1' رعاع3] -81 
015/0115101). [11. 1777777 // :نمطا :خط أعءز0؟2 عطا!' جع1ع ]1 -82 

/11او طالخ /111162.01:8م 77777.10 //:ماغط :كك ع1101 120 -853 


بطوء1 صقن) ”1013 0011301236 827 عط1 أقط"آا ,دعتاطتممعط -84 
:خخ 11316 تمل 


-0112101:3615:6-116018)-77ع ا عط '21-1 1717 اناطخ /ع :1122.01 نام 10 . 17 //ماغخط 
نوع /احمة 0 


0011201217) 01 1ء203 عط]1!' وعوونلهء1015 12171 دده1!' ,وع11طنام0ط -ذ85 
خخ ع1طت1توتحكذ ,)200625 معتاط تروط عطط]' د سسكتلم صمل 


-عط 1 -1-1015115565ع12ع0[حدطاه'1 /حطعخ] /ا5دع1122.016/200 نام ه21 . 7/7 خط 
/10911552-101021ن01[-ع:2011-01-0-0113601:3115 


1041 


/018). تلدع[ طء:0777علتتطه .1777977 :صخا :خخ أعء[10 عط 1 غتدمطكى 20ع] -56 

لتاكظ.1ام1[//زوم اط خط أععزمعط عط1' عوعاع1] -87 

8- هشام علامء الوطن تكشف ثروات أثرياء العالم في بنوك سويسراء الوطن؛ 9 فبراير 
5»؛ متاح على الرابط: 00.01/0:2178//:ماغط 


9- راجع موقع مشروع ككلةع.[ 518155 على الرابط: -1©1[.018/51/155.قاءء[110//:ماقط 
كلوع]1 
.1 .م0 ,561201 هنال بمعار8” 0 كاعطن) -90 


عط! أقط]! كلطعء11 10 عط]: :كمه وتتعل8 0[ كلمع[1' 2014 ,لغخاعوه20 116نال -91 
.01 .06 رع1م20ع1 10 1010م ]مهن د5وعماسنا8 وتء ال 


هآ أمعغدهن) لوأتعاط :اعصوط 2014 السستاك دثئلع051 ع سطأعسقطن) ,ممتل012 -92 
خخ ع1طصاتوحذ ,2014 طعتدل/8ة 15 ,مع1750 - 1780110 )3516116-15 4م 


0000151 نز[ ك1 


0 1125 12151691 ,دك 1لهصتناه1 01 7ول0بادك عط]' +1ه1 عاتطتاكم[ 5تعنيع8 -93 
/:01:1.01 1511151 77777/ :مط ناخ غ121 1دتحث ,2014 


كلم ع1 انا 810177 ومرمك4 :1123 صل وعصماوء8111 عللط3510 119[61 رع امعكمدم0 -94 
:خث ع11361دتحث ,2014 عصطتال 25 ,لوأتع1ط 05 أسعمرك عستا الى 01 


0متمطتة 24 /01). 600)//:ماغخط 


0+ 162000115 :22 212751:00115 طط كلطع1! ,لخاعوهط علالال -95 
راع اتنة1ا عط! اخلط دوعا طمتردء ١1‏ لصخ «مأكاوء 12[ دع255 «تنتاك 851011 كد 51121289 
نكث عا1طهاتدحث ,2014 لإآنال 2 ,153 طةثالا ,كتناءه1 عمتطامتاطسط 5تكعلط 101:ه11 

[مطتتح1/77ت).600)//:ماغخط 


طعتد/ة 28 بلعع"آ أمعاده) عط1ط' سآ ل0ع5012 غع) 10 1108 اعنام أعأكغان) -96 
-31116 8 /دأطاء 0120/1177 ن).ع ”كأ ع قاع 2 [-ع تت1اعع1311/. 1/[77777// :مط :عث عاطداتوحكث ,2014 
اقلعء !تمع ه00 


1 .02 بامكتطعواك ع تلططة -97 


غ1 جط'11 لسذن أغدء 2 5*غ1 تجطأا :سوزوء12 )115 ع110[1 ,ومعصطمل فتتطومل -98 
:آخ 211316كث ,2013 1تامذ د ,عاع اك 


لأذتت1ع1/1011/وو 0 /وعاء1 أمظ /اء اط .عاع هط ممع 1دء(د1//:ماخط 
1 .02 ,مكتطعواك بعلم -99 


عط]! أهط]:' كلمةء"]' 10 عط] :كددهم:ورمعءل8 مآ كلطعء»[]' 2014 ,اخأاعوه0ط 116ل -100 
01 .02 رع1ممع1 10 1010م ]مهن د5وعسادبا8 دتء ال 
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-)1'25 1201212216 182205 أانتقسرك ص4 5ع»52121:126 ردتطعاكما 005 -101 
1 :اخ ع1 ةنكث راعء1 1127 دع1طمتردء 1 010171105 


2014 .عنسخث 10 ,ننلوء'11 2ه) تاملا 385 :)1 أنامطدى للذ 0دعغ1 ,طلم -102 
-6375 0111-11-11 طخ -1[ 1خ -لدع 775/1 0/11 لحطا0ن). مكط.. 171777 //:ماخط :خث ع011261تكظ 
تو 177 -30--1/011آ 


101 101:02)د1ط 5عاع000 نتدء'11 010:دلصذى 1 كتلط ,ا[دوعزدك طمعول -103 
خخ ع1طناتوحخث ,25/1/2014 ,15)ظ روع[طوتروء11 


/تتدء01010-177 تخ -10-عاع 2014/06/25/300لحطاهن). اع 8 //:ماخط 
كك اعته117 اتتقماد تتدهك عط]' معاع3 -104 
للاعكة 5/5112177وع5011وعع عل /15ع115/210011/جطاهن ).11 ممط تومه 5 . 77تر 1717 //:صاخط 


577 "أعارممة 17157 عم 5اع1ع1 ,0011) منود :عاع] ع1ه8/0 +20 -105 
,5/2014 ,لاع10ئك0ص[1 د5وعمصاحتا8ظ ,ه115 عستطاوسن4 سقط]!' ع«عاعءعظ8 ع8 006110 
:خخ 0113616كمل 


-165ع م5116-2823 10/ لطع ه15 1هحط 5 -ع 1 مخ /جهن) .1 5512510ع1كناظا. 177577 //:ماخط 
2014-58 


1ن .م0 ,1دع117 نون نامل 5ع[8 :]1 اأنامطث أأذخ 120 ,طلخ -106 


رع 1162 :ا تاعونا عاطوعع مهما عطل'ا عي جاتلتطوءع122© ,وزععع0 وملمها -107 
:كك ع211301تكث ,2013 تإ1نال 10 متمستصرع0 مره 


-2111167ع16-01172013/07/013-ع امم 2 ن0)/ع 01/1810 ن) . [متتمطاعع مرهن). 1777777 //:صاغخط 
12ل ود -نزء ولا -ع1طوعع 0ه[ ن)-عط 1" 


817 511216 67510011[ 165001118 :722 1205 1655:5100 2[ 11205 ,اخاءعو20 116نال -108 
1) .م0 رأعع1تة/1 عط 216 دعاطدحدء117 لمك مزهكاوء1[0 5ء355م5111 ع11طه8/0 مذ 


1ن .م0 ,1دع117 نون ناملا 5ع[8 :]1 اأنامطكث أأذخ 120 ,طلم -109 


كث عأاطقلتوحخث ,1157دع1 0ع]«عصسوسخ 15 أهط']أآ ,100كتعصصط![ [ذخه1 -110 
لدع 1 لع عصمع بدك - هط 17/117 11دع 0-1 ع1 عماع نجخ /13 0 ).51010 1عممطتمط 1 - 1 '. بجي 7/7 //نماخط 


1- للمزيد حول منظمة الواقع المعززء راجع الرابط: 
/21117.018ع01ع 1طع مصاع نحخ.. ج177 //:ماخط 
- يمكن مشاهدة فيديو يوضح استخدام تقنيات الواقع المعزز بالصحف على الرابط: 112 
"١7--- 0‏ لطاع ه1717 لاهن .عط أنه /آ. 7/77 /لزوماخط 


:ه10 120 أوعاهط عطط1 :لاتلدع1 0ع21عصتونسة بصختتاططدهة1؟ 6يعء806 -113 
1 02220132) عط :عع111 1-50 ,2012610827ه1 لوعغخ1 ل :01 مزع مد مورءاحر 
7 21121 كل راعء زم1ط 
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4- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 0122/185 ).8115031 //:5وماط/ 

5- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 0132ل). ع0 لكل /1://1777.17ط/ 

6- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 1351738.00172ناخ.. 17/17/17 //:110/ 

7- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 16105://1//17177.1-33/31:.000172/ 

8- للمزيد حول التطبيق راجع الرابط: 7/158[7إ51165.1165]31.00122.1/1//:م1ط/ 


أسلواط عط ععوك ماعط لاتلدعغ1 0ع2)6عطتعسة 2ه) ,ومتعمصدن) كتعطن -119 
:خخ ع1طص1توتحذث ,2010 .عنخ 19 ,12011561777 عستطعتاطسط 


عطخ_عكة5_ماعط_لإأتلودع1_لع ا مع ممع نتد_صمدء/2010/08/19لحطامء.ع 1 تلدع ؟//:ماخط 
11518551177 طنام_غخملام 


0- كلاوس لويرء الصحف والمجلات المسحورة؛ معهد جوته, أغسطس 2014, متاح على 
الرابط: مصغط. 01/50138/015/21128342/77كالتهكا/عء/كطا/ع0.عطاء مع . /177777//:ماخط 


60 رمذ ئلدعغ1 0ع21عطسدعسذ 15 و5عستدظ “1دممتاظ ,5اء5ة5 أانتدط -121 
راء117 جرع لل عط ]1 بطء'178 غوء لل عطط1 "ماع مردم75ء آل خلى غ115" وعطاع متدرا ,رلسقماءم]1 
1112 /آاع. 00ج //:ماخط :كك 16ط112دتحث ,2011 .مءع5 19 


13د نيمكخ مشاهدة فيدون توضيدي يغول التطبيق عن الرايظ: 
2311ل //.0100/5772161757-19_1:1». 510131. :5ط 

5 آخمن عيامو» هل. يمكن: لتقذنة "الواقم: للعون" أن ”تكون يمكابة .طوق التجاة 
للصحافة المطبوعة؟ شبكة الصحفيين الدوليين. 30 ديسمبر 2013, متاح على الرابط: 
١ 8‏ 101 


5237 1121197 0ع]7عتمعتث ع2ل112 نهدن 15ءم 0م1215 1107 وسطمك دست -124 
خخ ع1اطقالنتوحكذ ,رالتطدك 035ع24 ,2013 عصتال 11 ,و(ع[لطه1م2 كلمخ) 
4 ع١‏ لاع . 500 //:ماغخط 


5- يمكن مشاهدة وسالة القيديو غير الرايط: 
1ع مل ١7-2‏ اع ه1717 دمن .عط نانده لآ . جكور/1//نوماغخط 
6- يمكن مشاهدة فيديى عن تجربة شبيمون طوكيو على الرابط: 


1-6 01357577110287 717-2 1717211 داه ن) .ع ص1 م0 لآ .1717177 
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٠» ! -7‏ صحيفة الحزيرة تطلق خدمة" الجزيرة سناب " المويايل. 18 
أكتوير 2012, متاح على الرابط: :3:20 600.61/93//:م141 


8- الجزيرة» تطبيق الجزيرة سناب وخطوات استخدامه؛ متاح على الرابط: -179/.41 
مآاع8_مرمط17/5لخ/0/2012هن).لمناحه ل 
9- البوابة العربية للأخبار التقنية. صحيفة “الأيام” البحرينية تطبّق تقنية الواقع 
المعزز ضمن صفحاتهاء 29 مارس 2013», متاح على الرابط: ذع00.01/1140//:ماغط 
0- يمكن مشاهدة الفيديو على الرايط: 
8 7ع ١77‏ داه ن).عط ناه .7/577 //نوماخط 
1- يمكن مشاهدة فيديى عن استخدام إعلانات الصحف لتقنيات الواقع المعزز على الرابط: 
717-00612168001 17172 مده ن) .عط ته لآ . تلا /لنوماغخط 


اتلدع1 0ع]2عطتوسة ‏ 01 ع601نا1 عغط1 15 أقطللآ ,ععادوعاظ دللتسط -132 
423 ع1 ,1021715117 ألا ماع80 :انا ,روعصمط م تسرك م :وع10مسصطءع]' 
20-1 .2 ,2011 ,[م0مطاعءم 
01) .02 ,قطمد م1 -133 


01 عت1نانا1 عطظط' لصح (لتلدع1 0ع)2ءططوتتى ردعاع 10 مصطءء1 ء0106 م[ -134 
1ع [روع اتاععء ماع25 لصذخ 5غ2010112116م00) عتتطعتاطسط لسذ عستاغسترط 
:خث ع1ط113هككخ ,2014 :1123 6 ,وعاع 10 مصطاعع 1" 


ا/اا_عماغخملءط_خللل /واء مره ع1[ 5/177ع1[00/داهن).وعاع 10 ممطاععاعطا 0 اعمط1. 7777 //:ماخط 

0ط _ناء مومع 
5- ختام عاهد الشريدةء تأثير ال- 0046© 08 في مستقبل الصحافة الورقية,» مركز 
الدراسات الجامعية للبنات» جامعة الملك سعود متاح على الرابط: 


اطخ . 122 11.18011.52/63ككا. 115 //:ماغخط 


0 615 2م25 5256 01111ن) و5ع00) 0018 11078 ,للتصرد متحكقطك -136 
غك عأ[طواتوكذثظ ,2008 1لآتامثظ 5 روعاز8 012ع271 يعلط رععمعءوع05601) 
-8/04/08/110777-001-00-0065-0-210-5357 012/200 ن). كع :01263 ع مططا تع الآ 7/7 خط 
/ععطععوع0501-م1101-واعء م2 كته ال 


.ع1 13 ,وع00) 01 ع5ن] طهن) ناعم مم75 1١19975‏ 39 رتعل1مد كتتتطن -137 
-010/18108/2010/12/13/39ن) .ع51ع10ع155110تطن)//:ماخط :خث ع1[طو[اتوحثظ ,2010 
/5ع056-01-000]-مةن)-15ع م3 كاه 1717335-11 
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ع000) 01 01 ععسنسوك [اعكلتطا )0105 وعستجوع112/ؤئاءم 5م1275 رع امعكلطم) -138 
نكث عاطداتوتتكث ,2011 .عنتذخ 12 ,.ك.نا عطل' صا مستسدعءك 


-011/8/14-1111100ل2/وعمدعاعخ]1-ووع1 5/1 أتاع 0120/1151 ن).ع:01» كمطة0ن). 777777 /لنمراخط 
126-11ال-م[]-وع طم ط-ه1/10116 عط 1 -م2)-وع 821-000 -111:1623115-52111160-0015-01ر 


لمصذ دعستجدعة1١‏ صآ أوعءظ8 1:ه'11 و5ع000) 018 10 ,ملععععم عمغاغ8 -139 
:خخ ع11361هتكث ,2012 :1/133 24 ,ع1معك من ,”قتاع مره موت ار 


-أوء 8 -0-0015-00065-1701:1([/عطنا/ط!-0263[/دخطاع 251[ /حطاهن).ع:01» كمطا من ). 77777 //:ماخط 
5 -1101لل -65 12-1282321 


8 ,ع1525]آ ع100) 001 12 عم1:0ناكا مترعاوء 1777 01 الدعطى 5لا ,تعاعءعاتيد/ا-2 -140 
0-01 2عط لخ - 5 نا /عاع1 تلظ /جا0ن). تعاععا تقماظا. 1/77777//: ماخ :خخ ع1 طص[توحث ,2013 .طول 
1-- 111106-01-06 1ع اوع1717 


4 ,15 2م1275 روعطتجدع 112 صآ أوع8 عاتده11 5ع000) خ01) رعلكع 11 اأتدل/ة -141 
:خخ 211261كث ,كلاتطء نم1 اعسث عط[ ,2012 عطتال 


-0[ حاوع 88 -0065-17701:1)-8/)01 1اعع1151655-1/1211 8 لماه ن). نوع ماع ل //:مراخط 
/ونكت م3 م6555 ا -وع12 1/1322 


أ أمعامصهن) تناع مهمو آل تزعاكلاء12 5ع00) 012 ع172]17مصم] ,عمدلا بلط -142 
2011 .]ع0 10 ,تعطكتاطنظ لصخ مغتلط ,طء'11 علتط840 5 مع1710 ,منل0سم 
:أخ 2112616تم 


-1210772156-0016/ع1 11خ /ناه1اعع 020/5 ).اع طد1] طن امجلطة 0101 1 . خط 
ماع117 -00-1101116)- 17100 --010 بخ حطا غ1 ١/7‏ - اداع 0ن -ت1ء مره موت ال رع 157[ع 10 -وع000) 


3- العربية نت؛ جرائد ورقية تستخدم "كيو آر كود" للحاق بركب العالم الإلكتروني؛ 
2 توفمير 2011, متاح على الرابط: 
تمصا . 2011/11/22/178605/وع1 ع1 تلظ /أء 1 .121ص للخ 7777 //نماغخط 

4- البيان» البيان " كيو آر كود " دمج للصحافة الورقية مع الالكترونية» 23 أبريل 
2 : متاح على الرابط: 

8-------2012-04/ع2[ا-عط 1 -1055ع لل /عظ.طة:5ة طلخ.. 171/77 //:صاخط 
5- الاتحادء "الاتحاد" تطبق رسميًا تقنية "الكيو آر" ضمن آلية عملها اليومية. 29 
أكتوير 2014, متاح على الرابط: 


4- 1ع 710-95244 بط .115داء ر[/ع لخ .20ط1 ]1 الل 7/77 //نماغخط 
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6- دنيا الوطن. صحيفة "المجتمع" تنفرد باستخدام تقنية»00© 018. 8 نوفمبر 
4 : متاح على الرابط: 


لم .14/11/08/615910 “00/11 ن).ع»01 تمده 7تكلخ. 71777 //:ماغخط 


خخ 12616 نهذ ,10112216251015 :50111 1121112 ,ماعط 5ع1و[حمذ عاع 00060 -147 
0117 00 00110[[ظ1ظ11 


0 2277285 :اعع:1011 لصن طعنردء5 ,لم50 باخ .]8 ,ااعطع تلط :وسخ -145 
أطعتمكا .آ د5عمطول لمث .5 صططمل عط]1 ,تعتمعن) طعروعوع ]1 ع2 روتءل3 [وازع1ا 
ع1م[600.)01/10)//:ماط :خخ 61ص[ نوحث ,2014 طعتد/طا ,يمهتم ل0طتده]1 


ذ :7001210 دنلهع251 ع3 ذخ ص[ سمأداطتذولط ووعل3 ,كتقط821305 ابوط -149 
2 ,011126[011122115102108) ,125100113 4101777دع) 2156 عط1 عده1 1ع2100 
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الفصل الثالتث 
الاندماج الإعلامي قٍِ الصحافة المصرية 
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1152 


تمهيد: 


تاريخيّاء كانت مؤسسة دار التحرير للطباعة والنشر هى أول مؤسسة مصرية 
تستحدث منصات رقمية لإصدارتها المطبوعة. الجمهورية والمساء والإيجيبشيان 
جازيتء وذلك في 16 فبراير1997: وهى المنصات التى كانت تقتصر على إعادة نشر 
محتوى المطبوع: لتتبعها صحف قومية وحزبية أخرى أطلقت مواقع تعيد نشر 
محتوى إصداراتها الورقية حتى بلغ عددها 10 مواقع بنهاية عام 1998". 


وأعقب ذلك التاريخ ظهور عدة مواقع إلكترونية لمؤوسسات صحفية سيطر عليها 
مفهوم إعادة نشر محتوى يصنع بالأساس للمنصة الورقية ثم يعاد نشره بالمنصة 
الرقمية» باعتبار الإنترنت مجرد وسيلة إضافية لإتاحة المضمون الورقيء الأمر الذي 
انعكس على التبعية الإدارية وتقسيم العمل والأدوارء ليمر النشر متعدد المنصات 
بمرحلة جديدة عام 2008 بعدما صدرت جريدة اليوم السابع الأسبوعية بعدإطلاق 
موقعها الإلكتروني. لتؤوسس لمرحلة يستقل فيها محتوى المنصتين الرقمية والورقية» 
ما تبعه تطوير منصات النشر الرقمي في المؤسسات التي تمتلك إصدار مطبوع أو 
أكثر”» والخروج من دائرة إعادة النشر إلى تفهم خصوصيات الوسيلة ومتطلباتهاء 
بما لذلك من انعكاسات على دورة إنتاج المحتوى وأدوار الهيئة التحريرية. 


وقد أصبح تعدد المنصات ورقيًا ورقميًا أمرّا معتادًا في السوق الصحفية 
المصرية» فيما توارت فكرة إعادة النشر إلى حد بعيدء ما لم يكن أثره في تطوير 
المنصات الصحفية الرقمية فقط بإضافة السمات التفاعلية والوسائط المتعددة 
وتطوير أشكال تحريرية تواكب متطلبات البث الفوري وسمات الاستهلاك 
الإلكترونى» بل امتد تأثيره إلى الصحافة المطبوعة بظهور تجارب مطبوعة لصحف 
1- سعيد محمد الغريب» الصحيفة الإلكترونية والورقية: دراسة مقارنة في المفهوم والسمات الأساسية بالتطبيق على 
الصحف الإلكترونية المصرية؛ء المجلة المصرية لبحوث الإعلام» جامعة القاهرة» كلية الإعلام» أكتوبر ديسميبر 
1 ص 180 -181. 
2- الشبكة العربية لدعم الإعلام؛ المواقع الإخبارية في مصرء حالة الصحافة والإعلام في مصر: التقرير الثالث عشر 


خلال شهري يوليو وأغسطس 2014: ص 19 - 20» متاح على الرابط: ع1/5780057اع.500//:ماقط 
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يومية لا تعتمد على الأخبارء وهى ما ظهر في جريدة المقال التي صدر عددها الأول 
يوم الإثنين 9 فبراير 2015» دون موقع إلكتروني أو تحديثات إخبارية» كما أضافت 
معلومات جانبية لكلمات أو مصطلحات في الموضوعات بشكل يحاكي إخراجيًا 
الروابط الفائقة في الإنترنت. 


وقد تمثلت أهم انعكاسات الاندماج الإعلامي في مصر في كفاءة إرسال واستقبال 
المعلومات, والتفاعلية» والإتاحة عبر وسائط متنقلة, ولكل فرد في المجتمع'". وكان 
هناك عدة محفزات دفعت إلى تكامل المحتوى ضمن استراتيجيات الاندماج الإعلامي 
في مصرء كان أهمها تطور البنية التحتية في مجال تكنولوجيا الاتصالء وانتشار 
الوصول للإنترنت والتزايد المطرد في أعداد مستخدميه©. هذا بالإضافة إلى أثر دور 
التكنولوجيا في ثورة يناير» وشيوع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومواقع 
تشارك الفيديو والإعلام الجديدء وزيادة تقدير دور صحافة المواطن التي كانت من 
أهم موارد وسائل الإعلام التقليدية في تغطية الأحداث, الأمر الذي أدى للتقارب بين 
تلك الاتجاهات وتكاملها في تقديم تغطية إخبارية متعددة الوسائط©. 


ويستعرض هذا الفصل مظاهر تقديم المحتوى لمنصات متعددة تندرج تحت 
علامة تجارية واحدة في مصرء بالتطبيق على أربع مؤسسات صحفية مصرية تشمل 
الأعراح:والمضتري اليؤه:واليوه السابع والبواية» حيت يبدا يرصن تعدد:منضات النقر 
قالصحف جل الرسه ومقلاهن الكاوى :والحوي المقناذ ل :حاة هذه المتضات: بعضها 
البعضء ثم يتناول أهم ملامح تأثير التكنولوجيا ومفاهيم الاندماج الإعلامى على 
منصات تقديم المحتوى بالصحافة المصريةء منتهيًا بمناقشة الفرص والتحديات 
المتعلقة بالتوسع الرقمى في السوق الصحفية المصرية. 
1 01111626 :أملع8 12 ع20عع 0251© 22013 01 هنوع 1اممة عط]! ,لعصطخ لعمسصقطهك8 -1 
8 ,الاش رواذعطا ]1135 ,2)1215عغ]0م لطة دعاعةاوطه0 
01 185901131 320 .1.5 :ع20ء8 001561 058 1011185266 ,تعاناكث .ل [قطط ,تإلمصقط ١12112‏ -2 
:2 3572113616 ,2011 ,20ممدوع] 15م210عتدل8 320 2101255100215 
5 .2 ,6001. اع لتطعك:2205ة 11 /كنتة177517-/011ع.511ع . 1517/91772//: 17 


,1115155 طذكثك 12 0ع ع1 عم26عع 00561 226013 كاعم امه 1:7 ر,وعءعا تفط وعععطع3-1 
1/31100117ع.500 //:صاغط :]2 علطفملته3 ,2012 .داع 21 ر,وتكاع مامه 
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أولاًه الصحف المصرية: من المطبوع إلى الساعات الذكية 


لم تكن مصر استثناءً في توجه مؤسساتها الصحفية نحى تعددية منصاتها 
الإعلامية. ما بين الورقي والرقمي» فباتت تقدم المحتوى عبر صفحات الجرائد 
وواجهات المواقع الإلكترونية وتطبيقات الهواتف وخدمات الرسائل الإخبارية 
القصيرة» في انعكاس واضح للاندماج الإعلامي حيث تذوب الفروق الفاصلة بين 
الوسائطء إن شهدت السوق الإعلامية المصرية تطورات متسارعة على صعيدي الإنتاج 
والاستهلاك, أذابت الحدود التقليدية الفاصلة بين وسائل الإعلام وأحالتها إلى أنظمة 
مفتوحة تتبادل المحتوى وتتشارك في الكوادرء فاتجهت المؤسسات الصحفية إلى 
إطلاق المواقع الإلكترونية وتوفير خدمات إعلام الموبايل ويناء مجتمعات لها على 
الشبكات الاجتماعية وإنتاج مضامين فيديو وإطلاق إذاعات وقنوات على الوب. 


1 - الأهرام : 


نشأت مؤسسة الأهرام عام 1876 على يد الأخوين بشارة وسليم تقلاء وصدر العدد 
الأول من جريدة الأهرام اليومية في 5 أغسطس من ذلك العام؛ وهي تعد إحدى الصحف 
القومية المصرية التي تخضع لإشراف الدولة وفق القانون رقم 96 لسنة 1996. 

وقد شهدت المؤسسة توسعات متتالية منذ خمسينيات القرن الماضي بلغت 
ذروتها في فترة رئاسة إيراهيم نافع لمجلس إدارتها من 1984 حتى 2005", لتضم 
حاليًا عددًا كبيرًا من الإصدارات الورقية والرقمية التي تحمل العلامة التجارية 
للأهرام» ما يجعل منها نموذجًا ثريا لدراسة تقديم المحتوى عبر منصات نشر 


متعددة تنتمى لمؤسسة ضخمة ذات ملكية قومية. 


1- للمزيد راجع موقع مؤسسة الأهرام على الرابط: عع.عه.تمتدعطة[ه.77//:ماخط 
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فالأهرام مؤسسة عريقة تنتمى للمدرسة المحافظة. وتتمتع بطيف كبير من 
الإصدارات الورققية يصل عددها إلى 15 إصدارًا صحفيًا مطبوعًاء يمكن تصنيفها 


حسب النوع إلى 6 جرائد و9 مجلات أو حسب دورية الصدور إلى إصدارين يوميين 


و8 إصدارات أسبوعية» و1 نصف شهري و3 شهرية و1 ربع سنويء تصدر جميعها 
واللغة الغريية بساك الاسدارقة العنهسما ,الله الاتوليدة: والكخجيا للكة افر تسد 


المنصات الصحفية المطبوعة الصادرة عن مؤسسة الأهرام 


الإصدار 
1 الأهرام 
2 | الأهرام الاقتصادي 
3 | الأهرام الزراعي 
4 | الأهرام التعاوني 
5 الشباب 
6 | الأهرام الرياضي 
7 نصف الدنيا 
8 الأهرام المسائي 
9 الأهرام ويكلي 
10 علاء الدين 
1 | الأهرام إبدو 
2 | الأهرام العربي 
13 البيت 
14 لغة العصر 
15 ديوان 


تاريخ الصدور 
5 أغسطس 1876 
1 ديسمبر 1950 
158 
3 يوليو 1959 
1 أغسطس 1977 
3 يناير 1990 
8 فبراير 1990 
7 يناير 1991 
8 فبراير 1991 
5 يوليو 1993 
4 سبتمبر 1994 
9 مارس 1997 
يوليو 2000 
5 يناير 2001 
1 يناير 2010 


العربية 


دورية الصدور الحالية 


ربع سنوية 


المصدر: إعداد المؤلفة استتادًا إلى المعلومات المنشورة على إصدارات الأهرام المختلفة 
رات مركز الأهرام للدراسات الاستراتيجية» ومركز الأهرام للدراسات الاجتماعية والتاريخية؛ 


(*) الرصد لا يشمل الإصدارات غير الصحفية كإصد 
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ومركز الأهرام للترجمة. 


ومع التطورات التقنية المتسارعة. استحدثت الأهرام منصات رقمية عديدة, 
حيث أظهرت عملية الرصد التي شملت كافة المنصات الرقمية التي تحمل علامة 
الأفرام التجارية وترتبط بها ارتباطًا مؤسسياء أن المؤسسة تمتلك 21 موقعًا 
إلكترونيّا منها تسعة مواقع تتمتع بتصميم يتجاوب مع التصفح عبر الموبايل» و16 
تطبيقًا للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية التي تعمل بأنظمة 105 و10هتلسه 
وعطمطام 11120075: وتطبيقين لأجهزة الحواسب الشخصية. وخدمتين للرسائل 
الإخبارية» فضلاً عن 49 صفحة وحساب على مواقع الإعلام الاجتماعي!". 


فعلى صعيد المواقع الإلكترونيةتمتلك الأهرام21 موقعًا صحفيًا إلكترونيًء 
قير ار قاع السقريرنة. إل أو امسن :عوى واقردها شوو يفطل ل 6 يلون 
زائر» ويقع نطاقها 587.018.68ط3 الذي يضم كافة إصداراتها في المركز 61 بين 
أكن امراف لعي ون 


1- الرصد يقتصر على المنصات الصحفية فقط, 
2- البيانات المتاحة على موقع م786 51011131 يوم 9 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015 
3- إحصاءات موقع 7رمع.416:22 ليوم 29 يوليو 2015 
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المواقع الإلكترونية التابعة للأهرام وتواريخ إطلاقها والعدد التقديري لزائريها شهريًا!» 


10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 


17 
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الموقع 


الأهرام 
اليومي 
الأهرام 
ويكلي 
الأهرام 
إبدو 


الشباب 


الرابط 


010.©09. مقاط 
010.©0.مطلولطق. لإاماعع نلا 


010.©0. ملق 1طق. مم طعا 


010.60. لق اطاق. 51363 


010.©0. قلطاو أط318 


010.60.للققطق .اا 


2551.610 .010.60 


131.010.©0آ3.أأع ماع 


010.60. 2ق 0216.3 


010.60. للق اطاق. مذ أاومع 


010.ملق طق 9أمنالاع]15م 
0©. 
010.©0.لطق1ط 3010.3 


010.60. للق اطق . للواذا 
010.©0. للق ط3. ةنأل 
9ع.010. طق ط3.ل5]أو 01 


500111010 .©9 


3133- 


النشأة 
0( 

108 

2002 


2002 


2002 


2002 


2002 


2003 


2009 
6 أكتوبر 
2010 
6 نوفمبر 
2010 
2010 


2010 
2010 


2010 


7 أكتوبر 
2010 

7 يونيو 
2011 
2011 


الوصف 


موقع جريدة الأهرام 
اليومية 
موقع جريدة الأهرام 
ويكلي باللغة الإنجليزية 
موقع جريدة الأهرام 


05م من مجلة الأهرام 
العربي 


الأهرام الاقتصادي 


01م من الأهرام 
المسائي 
موقع مجلة البيت 
بوابة إخبارية باللغة 
العريية 
بوابة إخبارية باللغة 
الإنجليزية 


راديو أونلاين 


موقع ديني إسلامي 


موقع مجلة ديوان 
الثقافية 
موقع أرشيفي 
بوابة رياضية 


موقع مجلة علاء الدين 


عدد 
الزائرين 
شهريًا 
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4 آلاف 


010.©0.للقاطاق.معع0اء 
18 01 1.01.69 1/3 2 | برامج تلفزيون أونلاين | - 
الاهرام ٍ موقع مجلة الأهرام 10 
19 الرلياضي 010.©9. 301311320 2013 الزياطني آلاف 
.2 ينا 
0 | لغة العصر | 21150230.381210.010.60 ا موقع مجلة لغة العصر 0 
بوابة 0 يونيو | بوابة للفنون والآداب |1 25 
21 الحضارات 0©. 1310.010 30121.31 2015 والتراث ألف 
الترتيب بين أكثر المواقع شعبية7 ١”‏ 
مصر: 61 العالم: 3144 
المصدر: إعداد المؤلفة 


(*) الرصد لا يشمل الموقع غير الصحفية وتشمل مركز الأهرام للدرسات - مجلة السياسة الدولية - مجلة الديمقراطية - الإعلانات التجارية - 
موقع مؤسسة الأهرام - جوائز البنك الأهلي - الإعلانات المبوبة - الاشتراكات - مركز أماك- معهد الأهرام الإقليمي - مركز الأهرام للتنظيم 
وتكنولوجيا المعلومات (ميكروفيلم) - مكتبة الأهرام 

(**) تم الاستعانة في تحديد تاريخ النشأة بموقع 7140://0/60.2]0117/6.019! بالإضافة للأخبار المنشورة. 

(** *) البيانات المتاحة على موقع 5©// 5101130 يوم 9 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015. 

(****) الترتيب وفق البيانات المتاحة على موقع 6/68 يوم 9 أكتوبر 2015. 


وتتمتع مواقع الأهرام المختلفة بسمات تفاعلية تتيح مشاركة موضوعاتها 
وتداولها والتعليق عليهاء وتواجد مساحات لصحافة المواطن؛ ومراسلة المحررين, 
وترتبط هذه المواقع مع بعضها البعض عبر روابط في أعلى وأسفل الصفحات أو عبر 
لافتات مصورة 8322655, فيما تتفاوت علاقتها بالإصدارات المطبوعة بين مواقع 
إلكترونية لا ترتبط بأي إصدار ورقي مثل بوابة الأهرام والأهرام أونلاين» وأخرى 
تقتصر على إعادة نشر الإصدارات الورقية بصيغة 004: ومواقع تعيد نشر الإصدارات 


كليًا أو جزئيًا مع محتوى خاص للموقع مثل موقع لغة العصر ومجلة البيت. 


وتتضمن خطط التطوير الرقمي» التوسع في منصات الخدمات بإطلاق موقع 
لخدمات بيع وشراء السيارات» وكذلك موقع للفيديوهات التعليمية يعيد نشر برامج 


159 


القنوات التعليمية التابعة لقنوات النيل المتخصصة بشكل رقمي يتمتع بخيارات 
مرنة للتصفح والبحث". 


أما على صعيد منصات الموبايل: تقدم الأهرام خدمتين للرسائل الإخبارية 
القصيرة الأولى تحمل اسم الأهرامء وهي خدمة إخبارية عامة تقدمها بوابة الأهرام 
الإخبارية» وخدمة أخرى للأهرام المسائى. 


وإلى جانب خدمات الرسائل الهاتفية تتمتع تسعة مواقع للأهرام فقط بتصميم 
ملائم للموبايل 116551665 116201 210611 وهي: بوابة الحضاراتء نصف الدنياء 
لغة العصرء الأهرا م الرقمي» ديوان» د تصفح أعداد الأهرام المسائي والعربي 
والاقتصادي والشبابء ولكنها لم تذ تق اشدنخا خاصة لهذا الغرض 1/0511 
50 وإنما تتمتع بتصميم ملائم لأحجام العرض المختلفة اع2651[ 11850005176 
والذي يتكيف مع مساحة العرض المستخدمة ومنها الموبايل 171615 116ا21/0. 


وفيما يتعلق بتطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية» تقدم الأهرام ثمانية 
تطبيقات للأجهزة التى تعمل بنظام 105 تضم تطبيقين لهواتف 026ام1 للأهرام 
وتصمف: اشام وسخة تطييقات لأجهزة 34م1آلتصفح أعداد الأهرام اليومي والمسائي 
ونصف الدنيا ولغة العصروعلاء الدين والأهرام ويكلي”, بالإضافة لثلاثة تطبيقات 
لنظام 40:1010”. وكذلك أريعة تطبيقات لنظام ءدهط< 00:5م01871. تم إطلاقها 
بناء على اتفاقية للتعاون بين "الأهرام الرقمي" وشركة "مايكروسوفت" العالمية 


1 - مقابلة مع هاني شكر الله» مستشار رئيس مجلس إدارة مؤسسة الأهرام لتطوير البوابات والمواقع الرقمية, 9 أغسطس 15 
30 للمزيد حول تطبيقات الأهرام لنظام 105» راجع الرابط: 
5 -----15/212112111 .115.321 //:وماخط 
3- للمزيد حول تطبيقات الأهرام لنظام 40010, » راجع الرابط: 
116121 تنه تطط 710 1ع م10ع7اع0/ؤ5 نجه /ع 501 /حتامء.ع اع 1337.500م//:دماخط 
4- للمزيد حول تطبيقات الأهرام لنظام ع0حام 177120015 راجع الرابط: 
0 - 311 0107/21-68/5» .012 حآم171517/.17/11001:5// :مقط 
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لإنشاء تطبيقات تعمل على الأجهزة الذكية بنظام الويندوز فون 28.1 وهي 
التطبيقات الي ثم تطويزها كلها داخليًا عنمن مشروع الأمراغ الرقمي © 


والجدير بالذكر أن الأهرام تقدم أيضًا تطبيقين لأجهزة الكمبيوتر الشخصية 
العاملة بنظام 8 71000775 أحدهما للأخبار العاجلة باسم2ء1620 [8]ز118 سهعطة". 
والآخر لتصفح أعداد الأفرام اليومى باسم ه1630 تتقتتلم". 


1- الأهرام اليومي» تطبيق الأهرام على "ويندوز فون" بالعربية والإنجليزية» 26 ديسمبر 2014» متاح على الرابط: 
: 3507 75)0/350497 ا[ /عع.8 :310.01 :1جلة. 1717/177//: راط 
2- مقابلة مع حاتم هزاع؛ مدير مشروع الأهرا م الرقمي» 11 يوليو 2015. 
3- للمزيد حول تطبيق الأهرام للحواسب الشخصية للأخبار العاجلة» راجع الرابط: 
-5424-916-4010 1/5]23ع20ع51121-1 01 -تتتهنتطه/مزمه /عع-:1211105011.60170/177111001775/21. 9225 //:صاخط 
2126-3 
4- للمزيد حول تطبيق الأهرام للحواسب الشخصية لتصفح الأعداد اليومية» راجع الرابط: 
علط راع 1/9 20ع20-1ة تله /05م3 /ع:12-115/5]01ع/11.»0177 1050 1جا. 17777177 /: و م7اخط 
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اسم التنطبيق 
مسحعطمةا 
3ألنانا اع ]وألا 
أ558/ لوطم 
0ع" لوطم 
00155 ا 
مأراامح وام 


أمهرااع أوألا 


لالكاعع نالا سموعطم 


اسم التنطبيق 
ملوكطم 
2أمنالاعرةألا 
عوماام0 سوعطم 
0016515 ا 


اسم التطبيق 
مموتكطم -ام 
0101121 
3أننانا الثم ]5ألا 
عمأام0 مسوعطم 
005236415 ا 
المصدر: إعداد المؤلفة استنادًا 


(*) يحتوي متجر 1110765 على تطبيق يحمل اسم 411317-/4 تم تحديثه بتاريخ 28 مايو 2015 


تطبيقات الأهرام للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية 


نظام 105 
التاريخ الأجهزة الملائمة 
2 يونيو 2015 | الهواتف والأجهزة اللوحية 
6 يونيو 2015 | الهواتف والأجهزة اللوحية 
4 فبراير 2013 الأجهزة اللوحية 
4 يناير 2013 الأجهزة اللوحية 
8 يناير 2013 الأجهزة اللوحية 
6 يناير 2013 الأجهزة اللوحية 
2 نوفمبر 0 1 
2013 الأجهزة اللوحية 
9 نوفمبر 2013 الأجهزة اللوحية 
نظام 11017010م 
التاريخ عدد التحميلات 
4 مايو 2015 0 -50,000 
6 أبريل 2015 0 - 500 
6 مارس 2015 1000-0 
7 أبريل 2015 0 -500 
نظام آم 001/5 أللا 
التاريخ 
7 ديسمبر 2014 
6 مارس 2015 
3 ديسمبر 2014 
2 يناير 2015 
إلى المعلومات المنشورة على مواقع توفير هذه التطبيقات 


الوصف 
تطبيق إخباري 
تطبيق موقع نصف الدنيا 
تصفح أعداد الأهرام المسائي 
تصفح أعداد الأهرام اليومي 
تصفح أعداد مجلة لغة العصر 
تصفح أعداد مجلة علاء الدين 


تصفح أعداد مجلة نصف الدنيا 


تصفح أعداد جريدة الأهرام 
ويكلي 


الوصف 
تطبيق إخباري 
تطبيق موقع نصف الدنيا 
تطبيق بوابة الأهرام الإنجليزية 
تطبية موقع لغة العصر 
الوصف 
تطبيق إخباري 
تطبيق مجلة نصف الدنيا 


تطبيق بوابة الأهرام الإنجليزية 


وتعبر كل هذه التطبيقات عن تحديثات إصدار رقمى بعينه باستثناء تطييق 


اتعويت "'الكفراق الفا كا" تلقف الاقشاى: بالإسياقة الفرضن :موضوهات "السفحة 
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الأولى والأعمدة اليومية وصفحة الوفيات والصفحة الأخيرة, وكذلك خدمات درجات 
الحزاوة ومواقيت الصلاة. 


وبالنسبة لمنصات الإعلام الاجتماعىءتمتلك الأهرام 49 حسابًا على مواقع 
الإعلام الاجتماعىء يصل إجمالي متابعيها إلى 8.9 مليون مستخدم, 7056.1 منهم على 
سبوا ,6403 تع ترون :19 149"ع ل جويول لدو قينا لايتحاو عاد 
متابعي حساباتها على مواقع يوتيوب وتمبلر وانستجرام ويتريست ولينكدإن 41.5 
ألف مستخدمًا بنسبة 9700.5 من إجمالي متابعي منصات الأهرام الاجتماعية!". 


ويبلغ إجمالي عدد متابعي صفحات الأهرام على فيسيبوك خمسة ملايينء فيما 
يبلغ عدد المستخدمين النشطين الذين يتفاعلون معها 2.1 مليون أي بنسبة 9041 
لإجمالي المتابعين» وتعد صفحة "الأهرام" التى تنشر تحديثات من مختلف المواقع 
التابعة للمؤسسة هي الأعلى من حيث عدد المتابعين؛ إلا أن صفحة مجلة نصف الدنيا 
هي الأعلى من حيث نسبة المستخدمين النشطين والتي تصل إلى 90260 تقريبًاء أي 
إن أكثر من ضعف عدد المعجبين يتفاعلون مع الصفحة بالتعليق والمشاركة وغير 
ذلكء دون الضغط على زر الإعجاب. أما على تويترء فهناك 3.5 مليون مستخدمًا 
يتابعون 12 حسابًا تابعًا للآفرام» ويستحوذ حساب "الأهرام" الشامل على 9088.4 
من عدد المتابعين» فيما تبلغ أقل نسبة متابعة على حساب مجلة علاء الدين بإجمالي 
5 متايعًا فقط. 


وبالاتساق مع عدم رواج جوجل بلس في مصرء تعد حسابات الأهرام على الموقع 
هي الأقل شعبية» حيث يتابعها نحو 285 ألف مستخدهم. إلا أن تلك المتابعة تبلغ 
أقصاها على حساب 26ذاه0 «دءط!اث لبوابة الأهرام الإنجليزية بإجمالي 280 ألف 


1- الأرقام وفق البيانات المتاحة على صفحات مواقع الأهرام يوم 10 أكتوبر 2015 
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وتمتلك الأهرام 9 قنوات على يوتيوب يتابعها 34.3 ألف مستخدم وتعرض 
بنصف هذه المشاهدات بإجمالي 7.5 مليون مشاهدة» يليها قناة نصف الدنيا 
بنسبة9,042.7 ثم بوابة الآهرام الإنجليزية 905.4. 


2 - المصري اليوم: 


صدر العدد الأول من جريدة المصري اليوم في 7 يونيو 2004 لتصبح أول 
جريدة يومية خاصة منذ صدور قانون الصحافة رقم 96 لعام 1996 والذي أتاح 
ملكية الصحف للشخصيات الاعتبارية الخاصة وفق المادة 52 منه. وتقدم الجريدة 
الأخبار والتقارير والتحقيقات والحوارات والصور والكاريكاتور والانفوجراف التي 
تتناول المجالات المختلفة من سياسة واقتصاد وفن ورياضة ومنوعات وغيرهاء 
بالإضافة لمساحات الرأي التي يشارك فيها نحو 105 كاتبًا", كما تتضمن الجريدة 
عدة صفحات أسبوعية خاصة مثل "بالطو أبيض" للصحة والاستشارات الطبية» 
و"العلم والحياة" للموضوعات العلمية. وكذلك "صوت في الزحمة" التي تعرض 
المشكلات والقضايا الحياتية للمواطنين التي يرسلونها للجريدة. وإلى جانب شراء 
المصري اليوم بشكل ورقي عبر أساليب التوزيع التقليدية» فقد أتاحت الجريدة 
الاطلاع عليها رقميًا بصيفة 6ن عبر موقع 02765512061. لاستهداف شرائح جديدة 
من القراء. 


وقد كان للمؤسسة تجريتان مطبوعتان بين 2011 و2013, أولاهما جريدة 
16062021 188306 وهى صحيفة أسبوعية ناطقة باللغة الإنجليزية صدر عددها 


1- مقابلة مع محمد أسامة» مدير الموارد البشرية بالمصري اليوم؛ 10 مايو 2015. 
2- يمكن الاطلاع على خدمة شراء جريدة المصري اليوم عبر موقع 762061ووع:2 على الرابط: 
لاع 0[1/اأع.500 //نماخط 
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الأول في 24 نوفمبر 2011 كملحق بمقاس تابلويد يوزع كل خميس مع جريدة 
المصري اليومء إلا أنها صدرت كملحق لعدد واحد فقطء ليتم توزيعها كإصدار 
بترخيص مستقل في 2012, واستمرت الجريدة تصدر أسيوعيًا قرابة السبعة الأشهر 
لتقرر إدارة المؤسسة وقف طباعتها والاقتصار على موقعها الإلكتروني بسبب 
انخفاض أرقام توزيعها التي بلغت 500 نسخة في المتوسط و70 اشتراكاء ووصول 
مديونيتها إلى 5 ملايين جني" وكان العدد 49 هو آخر مطبوع لها وصدر بتاريخ 
5 أبريل 2013, ثم نشر عددها رقم 50 إلكترونيًا فقط بصيغة 0م في 25 أبريل 
3 “. أما الثانية فكانت مجلة السياسي التي صدر عددها الأول يوم 5 يوليى 
2 ووكانت تصدر كل خميس وتتناول مختلف القضايا السياسية والمجتمعية 
وكذلك موضوعات الفن والرياضة: إلا أنها توقفت بعد نحو السبعة شهور وصدر 
عددها الأخير يوم 7 فيراير 2013 بسبب الخسائر المادية أيضًا©. 


وقد أظهرت عملية الرصد التى شملت كافة المنصات الورقية والرقمية التى 
تحمل علامة المصري اليوم التجارية., أن المؤسسة تمتلك حاليًا جريدة يومية واحدة, 
وأربعة مواقع إلكترونية ثلاثة منها ملائمة للتصفح عبر الموبايل» وتطبيقين للهواتف 
الذكية والأجهزة اللوحية, ود1 خدمة نصية ومرئية للهواتف المحمولةء بالإضافة إلى 
ومتخصصة تتمتع بنحو 86 ألف اشتراك. كما استحدثت المصري اليوم في أكتوير 
515 وحدة للإنتاج التلفزيوني تتعاون من خلالها مع قناة القاهرة والناس في 
إنتاج برنامج إخباري يحمل اسم "نشرة المصري اليوم من القاهرة والناس", كما 
تطور المؤسسة تطبيقًا لساعات آبل الذكية 5عطاءئة 551356 ءاممث بما يدعم 
الجوانب الشخصية في العلاقة بين الميديا والمستخدم, وهو التطبيق الذي لن يقدم 
1 - عبدالمنعم سعيدء أحلام المصري اليوم مرة أخرى؟!ء المصري اليوم؛ 30 أبريل 2013» متاح على الرابط: 

7 --71 1 11111أ|[]|[ظظظ2ظ 

2- يمكن الاطلاع على العدد رقم (50) من إيجيبت إندبندنت على الرابط: 1779آ/1/53ع.500//:صاقط 
3- عبدالمنعم سعيد» مرجع سابق. 


4- شاهد نشرة المصري اليوم من القاهرة والناس على الرابط: 
.2:1011:6-1 61 لخ ا 161 /1010 00122/21177011 .ع 1777/577.5701311//:وصاخط 
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تشوياك قسرة لأكهاو الفاخلة متصبي» و اننا سدم القصن الكامن: للتضان المافة 
بالمعرض الرئيسي 511061 10815 في صفحة الموقع الإخباري الرئيسية!". 


فعلى صعيد المواقع الإلكترونية» تمتلك المصري اليوم ستة مواقع» تشير الأرقام 
التقديرية إلى أن إجمالي عدد زائريها شهريًا يصل إلى 11.4 مليون”. ويقع موقع 
المصري اليوم الإخباري في المركز 20 ضمن أكثر المواقع التي يتابعها المصريون”. 


المواقع الإلكترونية التي تحمل العلامة التجارية للمصري اليوم 


الموقع 


المصري اليوم 
0ن. انا 2113511/2[/0. /لالالالالا 

المصري لايت 

ناه /ا|03511/2 .م11 

شارك 
310351[/31[/0101.7.كاع231آ51 
منتدى المصري اليوم 

7 انا0/إ|310351[/3. 10110 

إيجيبت إندبندنت 


0مك . مع ل اع مع الام لاوع. الالالالالا 


(*) الترتيب وفق البيانات المتاحة على موقع 6196 يوم 10 أكتوبر 2015. 


تاريخ 5 
الإنشاء الوصف 
بوابة إخبارية 
2009 شاملة 
2014 موقع للمنوعات 
2011 المواظن 
2012 منتدى 
موقع إخباري 
017 | بإللعة الاتجليرية 
المصدر: إعداد المؤلفة 


الترتيب بين 
أكثر المواقع 


شعبية”) 
مصر | العالم 


939 | 0 


60 | 7 


(**) البيانات التقديرية المتاحة على موقع 5©//ا /111|3أآيوم 10 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015. 


1- عمر بدرء مدير عام تكنولوجيا المعلومات في المصري اليوم؛ 23 أغسطس 2015 


2- البيانات المتاحة على موقع م6٠‏ 5101131يوم 10 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015. 
3- إحصاءات موقع رمع.41»:22 ليوم 10 أكتوبر2015. 
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ويقدم كل موقع من تلك المواقع التحديثات الخاصة به في ضوء أهدافه وطبيعة 
الجمهور المستهدف. وتجتمع أريعة منها على نطاق واحد 4100812: فيما تتمتع 
البوابة الإنجليزية بنطاق منفصلء إلا أن كلها تجتمع تحت العلامة التجارية 
للمصري اليومء وتترابط مع بوابتها الإخبارية العربية عبر أزرار للإحالة أو مساحات 


إعلانية 15عمطصة8 2مك10. 


وفيما يتعلق بمنصات الموبايلءبدأت المصري اليوم خدماتها لتنبيهات الأخبار 
على الهواتف المحمولة عام 2011, عبر ثلاث خدمات أولاهما وثانيهما للأخبار 
العاجلة بالعربية والإنجليزية والثالثة لأخبار الرياضة؛ ثم أضافت خدمتين لنشرات 
الأخبار المرئية في 2012 مع توسيع النطاق الجغرافي للخدمة لتشمل القاطنين 
بالمملكة العربية السعودية. وفي 2013 تم إضافة أربع خدمات تغطى الأقاليم 
المصرية المختلفة, ثم كرحت متخميطةة ' للحزاف.:والاقتصاف. والكا ريك قوز وامزور 
والمنوعات في 2014, حتى بلغ عدد خدمات المصري اليوم النصية والمرئية للهواتف 
المحمولة 15 خدمة في 02015. 


717-115 01[1ظ1ظ1 
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منصات المصري اليوم للموبايل 


15 خدمة لتنبيهات الهواتف المحمولة 


تطبيقان لانظمة 
15 |10 بونيه 2015 1 
3 فبراير 2015 لأمنمم - و10 


3 مواقع ملائمة للتصفح عبر الموبايل 
5300 ذلاء لا بأدام عاعومه6 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة 


وبالنسبة للتصفح عبر الموبايل: تتمتع كافة مواقع اللصري اليوم بفسخ ملائمة للتصفح 
عبر المويايل» ما عدا قسمها الخاص لعدد اليوم 100123.4113513:81301111.0012 وموقعها 
باللغة الإنجليزية 102060600614 ]م883 حيث تتيح بوابتها الإخبارية نسخة للتصفح عير 
الهواتف 1615105 81011: وهي ذات النسخة المستخدمة في تطبيق الهواتف الذكية: فيما 
يتمتع موقعا شارك والمصري لايت بتصميم ملائم لأحجام العرض المختلفة عاأقههمدع*1 
0 والذي يتكيف مع مساحة العرض المستخدمة ومنها المويايل ١16177‏ 116ا7/10. 


وفيما يتعلق بتطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية» فهناك تطبيقان 
للمصري اليوم لأنظمة 105". و40:010/", بينما لا تتمتع أي من مواقعها الفرعية 
بتطبيقات مماثلة» وتحيل تطبيقات المصري اليوم لنسخة التصفح عبر المويايل 


1- راجع تطبيق المصري اليوم لنظام 105 على الرابط: 
8 حاو 1676869 7517-21550/1049 7701-2 1[/مجيهة/15ا/تطامء.ع 1 ممة.ذع مطدطا1//:وماخط 
2- راجع تطبيق المصري اليوم لنظام 80010 على الرابط: 
داع -[طع؟ 11ن531102037.2112251772157701 .اع -ل211571أع0 /ومزجزه/ء:5]01/تتامء.عاع133.500م//:وماخط 
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ع 


الخاصة ببوابتها الإخبارية أي أن هناك واجهة واحدة لنسخة المويايل والتطبيق» 
أخدًا في الاعتبار بعض السمات الإضافية التى يتمتع بها التطبيق كإمكانية مراسلة 
موقع شارك بنافذة خاصة لتحميل الموضوعات والصور وإرسالها مباشرة للموقع. 


وفي نفس السياقء تتوافر المصري اليوم على مخصة 20ةا5 8105 212 ماع 000 
وتعد الخدمة الإخبارية العربية الأولى والوحيدة عليهاء وتتمتع بنحو 165 ألف 
مشاهدة يوميًا من خلال هذا التطبيق فقط". 


وعلى منصات الإعلام الاجتماعيءتمتلك المصري اليوم 18 حسابًا على مواقع 
الإعلام الاجتماعي» يتابعها نحو 12 مليون مستخدمء 763.4 منهم على فيسبوك, 
2 على تويترء و12.5؟ على جوجل بلسء و2؟ على يوتيوب» فيما لا تتجاوز 
نسبة متابعي حساباتها على انستجرام وساوند كلاود 9700.1 من إجمالي متابعي 
المنصات الاجتماعية للمصري اليوم. 


ويبلغ إجمالي متابعي صفحات المواقع التابعة للمصري اليوم على فيسبوك 
5.'مليوناء تستحوذ صفحة المصري اليوم الإخبارية على 9681 منهم بنسبة تفاعل 
5 فيما تحظى صفحة المصري لايت بأعلى معدل للمتابعة بعد البوابة الإخبارية 
بإجمالي 5.2 مليون متابع؛ وبالمقابل تحظى صحة المصري اليوم الرياضي بأعلى 
نسبة للمستخدمين النشطين بعد البوابة الإخبارية حيث تصل نسبتهم إلى 05؟ من 
إجمالي متابعي الصفحة. 


وقينا كات يتور يمل إجمال مقايعي: متسنانات الخيري انيم[ 28 
مليون مستخدم, يستحون حساب المصري اليوم على ظؤ منهم, يليه الموقع 
الإنجليزي 120606070624 أمنرع8 بنسبة 7014. 


1 - مقابلة مع محمد حسام؛ مطور مواقع بقسم تكنولوجيا المعلومات بالمصري اليوم؛ 13 مايو 2015. 
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أن الفاناف القاجدة للمشري اليو هن وول لشن قينا يكوا 115 مايوة 
تفص 9098 يتايكون حماك البوابة الإتخبارية: فيمااكتوزع النسية التيقية عن 


وعلى موقع يوتيوبء تمتلك المصري اليوم قناة رسمية واحدة يتابعها 241 ألف 
مستخدم, وتحتوي على ما نحو 11.6 ألف مقطع فيديى حققت نحو 83 مليون مشاهدة". 


1- الأرقام وفق البيانات المتاحة على صفحات المصري اليوم في 10 أكتوبر 2015 


100 


3- اليوم السابع: 


تصدر اليوم السابع عن الشركة "المصرية للصحافة والنشر والإعلان", وقد بدأت 
نشاطها كموقع إخباري انطلق أواخر العام 22007 تلاه صدور جريدة أسبوعية في 
أكتوبر 2008 تحولت إلى جريدة يومية عام 2011", وهو التاريخ الذي تلاه توسعًا 
رقميًا لتضم حاليًا خمسة مواقع إلكترونية إلى جانب الموقع الإخباري الشامل. 


فاليوم السابع تمتلك صحيفة مطيوعة واحدة صدر عددها الأول كجريدة 
أسبوعية يوم 14 أكتوبر 2008 لتستمر في الصدور كل ثلاثاء. حتى وافق المجلس 
الأعلى للصحافة على صدورها يوميًا في 2 مارس 22011. ليصدر عددها الأول 
كجريدة يومية في 31 مايو 2011©. 


ومع بدء الجريدة في خطوات التحول نحو الصدور اليومي نهاية 72009, قامت 
بإطلاق إصدار يومي باسم "اليوم السابع الديجيتال" بنفس هيئة الصحيفة المطبوعة 
ولكن يتم نشره بصيغة 750/7 على الموقع الإلكتروني مع إتاحة تصفحه ببرنامج 1"1355, 
حيث كان يتاح هذا العدد اليومي الرقمي على الموقع كل يوم في تمام الساعة السادسة 
مساءً ويضم أهم الأخبار المنشورة في مختلف أقسام الموقع على مدار اليوم» وقد صدر 
عدده الأول يوم 23 ديسمير 2009©. وصدر منه 332 عددًا حتى يوم 4 ديسمبر 


1- اليوم السابع» من نحنء متاح على الرابط: 2036 /ع 02[ /طامء. /ختنا15/17/17/.8:0//:صاخط 
2- المصري اليومء الأعلى للصحافة يوافق على إصدار اليوم السابع يوميّاه 2 مارس 2011» متاح على الرابط: 
8 ذب /اآع.500 //نصاخط 
3- اليوم السابع» وداعًا العدد الأسبوعى.. "اليوم السابع" معكم يوميًا 31 مايو.. انتظروناء 20 مايو 2011» متاح على الرابط: 
ننمل 727 /أع .500 //:صاخط 
4- خالد صلاح؛ اليوم السابع في الطريق إلى الصدور اليوميء اليوم السابع» 11 أغسطس 2009», متاح على الرابط: 
500.52 //:صاخط 
5- اليوم السابع» بالفيديو..كيف تتصفح جريدة اليوم السابع الديجيتال» 22 ديسمبر 2009» متاح على الرابط: 
الع7 1ل << لاع .500 //:ماخط 
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0" مع تقدم الجريدة بطلب الترخيص اليومي للمجلس الأعلى للصحافة والتي 
تم إصدارها بالفعل بعد نحى خمسة أشهر في مارس من العام التالي©. 


وقد أظهرت عملية الرصد التى شملت كافة المنصات الورقية والرقمية التى 
تيل علقة البوخ السامع التقارية ع القيسية سكن إل جانت كريدتها البومية: 
وستة مواقع إلكترونية» تتمتع كلها بنسخ للتصفح عبر المويايل» وتطبيقين للهواتف 
الذكية والأجهزة اللوحية» وتطبيق لأجهزة الحواسب الشخصية؛ وسبع خدمات 
للرسائل الإخبارية القصيرةء بالإضافة إلى 29 صفحة وحساب على مواقع الإعلام 
الاجتماعي. وخدمة على تطبيق واتس آب للهواتف المحمولة لتلقي مشاركات 
المتابعين بالنص والصور والفيديو. 


وعلى مستوى المواقع الإللكترونية» يحتل اليوم السابع المركز الخامس ضمن 
أكثر المواقع التي يتابعها المصريون» وهو يعد الموقع المصري الأول بتلك القائمة حيث 
يأتي ترتيبه لاحقا لمواقع فيسبوك وجوجل ويوتيوب”". وتمتلك المؤسسة ستة مواقع 
إلكترونية» تشير الأرقام التقديرية إلى أن إجمالي عدد زائريها شهريًا يصل إلى 26 
مليونًا, كما كانت تعتزم إطلاق موقعين جديدين إيان إجراء الدراسة؛ الأول باسم 
"برلماني" والآخر باسم "الدولة". 


1 - يمكن مشاهدة أعداد اليوم السابع الديجيتال على الرابط: 1//7907ع.500//:ماغط 

2- المصري اليوم» الأعلى للصحافة يوافق على إصدار اليوم السابع يوميّاء 2 مارس 2011» متاح على الرابط: 
8 لع.500//:ماخط 

3- إحصاءات موقع «ررمع.16:2ى ليوم 10 أكتوبر 2015. 

4- البيانات المتاحة على موقع م78 9111131 يوم 10 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015. 
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الموقع 
اليوم السابع 

كايرو بوست 
كايرو دار 
67 


7م 


كايرو كورة 


(*) التواريخ وفق البيانات 


المواقع الإلكترونية التابعة لليوم السابع 


وتواريخ إطلاقها والعدد التقديري لزائريها شهريا 


تاريخ الإنشاء(*) 
3 ديسمبر 2007 
8 سبتمبر 2013 
1 أكتوبر 2012 
4 يناير 2013 


8 يناير 2014 
6 نوفمبر 2013 


المتاحة على موقع أ©7015.7آللا 


الوصف 


بوابة إخبارية شاملة 
موقع إخباري باللغة 
الإنجليزية 
موقع تعليمي يتوجه 
للمراهقين 
موقع متخصص في 
الفيديو 
موقع متخصص في 
الصور 
موقع رياضي 
المصدر: إعداد المؤلفة 


(**) الترتيب وفق البيانات المتاحة على موقع 6/68 يوم 10 أكتوبر 2015 
(***) البيانات المتاحة على موقع 11/60 /510113 يوم 10 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015 


الترتيب بين 
أكثر المواقع 
شعبية(**) 
مصر | العالم 
5 213 
123 
107 9 
00 2/31 
7 |1936 
01 51/1 
7 6845 


عدد الزائرين 
شهريًا(»**) 


7ممليون 
60 ألف 


0 ألف 
6 مليون 


0 ألف 
0 ألف 


ويقدم كل موقع من تلك المواقع التحديثات الخاصة به في ضوء أهدافه وطبيعة 
الجمهور المستهدفء كما أن لكل منها نطاق 120::810 خاص بهاء ولا تتواصل مواقع 
اليوم السابع الفرعية بشكل رئيسي إلا من خلال موقع اليوم السابع الإخباري الذي 
يعد البوابة الرئيسية لكل هذه المواقع. 


وفيما يتعلق بالنشر الإخباري عير الموبايل» تقدم اليوم السابع سبع خدمات 
للرسائل الإخبارية القصيرة تشمل الأخبار العاجلة؛ الاقتصادء ترفيهية وفن» رياضة 
اليوم السابع» كايرى كورة» كايرو دارء وخدمة الأخبار العاجلة لقطرء والتي تقدم 
أخبارًا محلية وعالمية. 


1/3 


وبالنسبة للتصفح عبر الموبايل» يتمتع موقعا اليوم السابع وكايرى كورة بنسخ 
خاصة للتصفح عير الهواتف 1615102 840116: وتمثل نسخة اليوم السابع للمويايل 
9 إجمالي زوار البوابة الإخبارية'". وفي نفس السياقء تتمتع مواقع فوتو7/ 
وفيديو7 وكايرى دار وكايرى بوست بتصميم ملائم لأحجام العرض المختلفة 
1165001517 والذي يتكيف مع مساحة العرض المستخدمة ومنها المويايل 


71 ه11طه0/ا. 


وفيما يتعلق بتطبيقات الهواتف الذكية والآجهزة اللوحية» فهناك تطبيق لموقع 
اليوم السابع متاح لأنظمة 105©. ولزهمةصة'". ونتء78118, بينما لا تتمتع أي 
من مواقعه الفرعية الخمسة الأخرى بتطبيقات مماثلة. 


الك لتك 
2 ما 5 2 5 
يد ات 


منصات اليوم السابع للموبايل 


7 خدمات للرسائل الإخبارية القصيرة 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة 


1- إحصاءات موقع 7:زمه.21»:22 ليوم 10 أكتوبر 2015 
2- راجع تطبيق اليوم السابع لنظام 105 على الرابط: 


8حاجم10989792325/ع5]01-ع1مزمبه/ممه/تامء.ع 1 ممة.دع مطدا1//:وماخط 


3- راجع تطبيق اليوم السابع لنظام 1011010كر على الرابط: 


داع |[ لاع 1775. 9010137 مامع->2115710]ع0/ومز جه /ع:5]01/تتامء.ع اع 1337.500م//:وماخط 


4- راجع تطبيق اليوم السابع لنظام 1357ع 21318 على الرابط: 
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ماع حع جه 59:73/71 7 جاع حام» /ع :01 ادوماع 7 /جطام» .تع طعا 12ط.70110امزصه//:وماخط 


وقد أطلقت اليوم السابع في مايو 2015 نسختين جديدتين من تطبيقيها 
لنظامي 105 وى 450014 من تصميم شركة 58: ويتمتعان بمزايا إضافية تشمل 
مساحات عرض أفضل للأخبار وتنبيهات للأخبار العاجلة» فضلاً عن إتاحة إمكانية 
التعليق على الأخبارء وإمكانية المشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات 
الهواتف مثل م7521535. كما توفر النسخة الجديدة للمستخدم القدرة على التحكم 
في ترتيب قائمة الأقسام وترتيب عرضها بالصفحة الرئيسية للتطبيقء بما يتسق مع 
اهتمامه وأولويات الموضوعات التي يهتم بمتابعتها. 

أما فيما يتعلق بمنصات الإعلام الاجتماعيء تمتلك اليوم السابع 29حسابًا على 
مواقع الإعلام الاجتماعيء يتابعها نحو 22.5 مليون مستخدمء 7670.3 منهم على 
فيسبوكء و616.7؟ على تويتر 706.9 على جوجل بلسء و5.1؟ على يوتيوب» فيما 


لا تتجاوز نسبة متابعي حساباتها على انستجرام وساوند كلاود وفليكر 961 من 
إجمالي متابعي المنصات الاجتماعية لليوم السابع". 


ويبلغ إجمالي متابعي صفحات المواقع التابعة لليوم السابع على فيسبوك 15.8 
مليوناء تستحوذ صفحة بوابة اليوم السابع الإخبارية على 9057.4 منهم بنسبة 
تفاعل 88 فيما تتمتع يليها من حيث معدل التفاعل صفحة كايرو كورة 
بنسبة 9014.6 ومن حيث عدد المتابعين صفحة فيديو اليوم السابع بإجمالي 4.7 
مليون متابع. 
يستحون حساب بواية اليوم السابع الإخبارية على 096.2؟ منهمء فيما يعد حساب موقعها 
بالإنجليزية كايرو بوست هو الأقل متابعة على تويتر بإجمالي 17 ألف متابع تقرييًا. 

أما الحسابات التابعة لليوم السابع على جوجل بلس فيتابعها 1.6 مليون 
شخصء 68؟ منهم يتايعون حساب البوابة الإخبارية»ء و032؟ يتايعون حساب 
1- الأرقام وفق البيانات المتاحة على صفحات اليوم السابع يوم 10 أكتوبر 2015 
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فيديو7» فيما تتوزع النسبة المتبقية على أربعة حسابات لفوتو7» كايرى كورة؛ كايرو 


دار» وكايرو بوست. 


وعلى موقع يوتيوبء تمتلك اليوم السابع ثلاث قنوات يتابعها 1.15 مليون 
مستخدمء وتعرض نحو 68 ألف فيديو حققت حوالي 327 مليون مشاهدة, 
وتستحوذ قناة فوتو7 على 7597 من هذه المشاهدات بإجمالي 315 مليون مشاهدة, 
يليها قناة كايرى دار بنسبة 903 وإحمالي 9.7 مليون مشاهدة. 


4- البوابة: 


تصدر المنصات الإعلامية الورقية والرقمية للعلامة التجارية للبوابة عن مؤسسة 
المركز العربي للصحافة. وهي شركة مساهمة مصرية تأسست في منتصف عام 
2 وتعتبر امتدادًا للمركز العربي للبحوث والدراسات الذي تأسس عام 
28" وقد بدأت نشاطها بإطلاق بوابة إخبارية رقمية في نهاية 22012, ثم بدأت 
في التوسع عام 2014 لتقدم المحتوى عبر إصدارين ورقيين يشملان جريدة يومية 
ومجلة أسبوعية» بالإضافة إلى منصاتها الرقمية المتعددة لتمثل إحدى نماذج 
المؤسسات الصحفية المستقلة التي اتجهت في توسعها من الرقمي إلى الورقيء كما 
اتبعت نموذجًا انعزاليًا في إدارة تلك المنصات يختلف عن النموذج الذي اتبعته اليوم 
السابع؛ على الرغم من اشتراكهما في نمط ملكية واحد يستدعي دمج عمليات الإنتاج 
لدواعي الوفر الاقتصادي. 


4,,,, ثم تحولت دوريتها إلى جريدة يومية ليصدر عددها اليومى الأول 2 1 


1- تعريف مؤسسة المركز العربي للصحافة» أوراق غير منشورة:؛ بدون تاريخ. : 
2- البوابة» الاثنين.. العدد الأول من "البوابة" صحيفة الانفرادات والصدمات "احبس أنفاسك". 28 يونيو 2014»: متاح 
على الرابط: 3/659756ام».55اع مطنططة:255ط15.21//:صاغط 
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ديسمير 22014, كجريدة تصدر كل يوم عدا الإثنين حيث تصدر مجلة اليواية 
الأسبوعية بدلا عنهاء والتى نشر العدد الأول منها في 5 ديسمبر 2014. 


وفي ضوء عملية الرصد التي شملت كافة المنصات الورقية والرقمية التي تحمل 
علامة البوابة التجارية» يظهر أن المؤسسة تمتلك إصدارين ورقيين يشملان جريدة 
يومية ومجلة أسبوعية, وخمسة مواقع إلكترونية» منها راديو أونلاين» وموقعًا واحدًا 
ملافقا التسنف عير الويايل» تالإشنافة إل 2805 خطريفات لليوافف الذكية واللكيزة 
اللوحية التي تعمل بنظام آندرويدء وخدمة واحدة للرسائل الإخبارية القصيرة, 
فقيل عن 277 صفحة وحساب على مواقع الإعلام الاجتماعي. 


وعلى مستوى المواقع الإلكترونية» تمتلك البوابة ستة مواقع إلكترونية» تشير 
الأرقام التقديرية إلى أن إجمالي عدد زائريها شهريًا يصل إلى 14.75 مليون”"» ويقع 
موقع البوابة نيوز في المركز السادس ضمن أكثر المواقع التي يتابعها المصريون؛ فيما 
تخرج باقي المواقع التابعة للبوابة من قائمة الألف موقع الأكثر شعبية". 


1- البيانات المتاحة على موقع 186 111م51 يوم 10 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015. 
2- إحصاءات موقع 1ومه.416:22 ليوم 10 أكتوبر 2015 
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الموقع 


البوابة نيوز 


البوابة 
الإنجليزية 


راديو البوابة 


بوابة الحركات 
الإسلامية 


البوابة 
وثائقية 


المواقع الإلكترونية التي تحمل العلامة التجارية للبوابة 
الترتيب بين كشي المواقع 


تاريخ الإنشاء() 


1 أكتوبر 
2012 


5 ديسمبر 
2014 


1 يناير 
2015 


9 ديسمبر 
2013 


2015 


الوصف 


بوابة إخبارية شاملة 
موقع إخباري باللغة 
الإنجليزية يركز على 
الحركات الإسلامية 
موقع راديو أونلاين 
مقالات وتحليالات 
حركات الإسلام 
السياسي والأقليات 
سينما الأفلام القصيرة 
والتسجيلية 


المصدر: إعداد المؤلفة 


(*) التواريخ وفق البيانات المتاحة على موقع 1015.7©4اللا 
(**) الترتيب وفق البيانات المتاحة على موقع 6162 يوم 10 أكتوبر 2015 
(***) البيانات المتاحة على موقع 1/60 5101/31 يوم 10 أكتوبر 2015 عن شهر أغسطس 2015 


شعبيه 
مصر العالم 
6 406 
9 | 1,045,854 
- 6 1,592 
107 12 
9 | 1,332,930 


وتتنوع المواقع التابعة للبوابة من حيث الأهداف وطبيعة المحتوىء ما بين مواقع 
إخبارية شاملة أو متخصصة وفق الوسيط أو الموضوع: كما أن لكل منها نطاقًا 
0 خاصًا بهء باستثناء بوابة وثائقية والبوابة الإنجليزية اللتين تشتركان مع 


البوابة نيوز في نطاق واحد. 


وفيما يتعلق بمنصات الموبايلءتقدم البوابة خدمة إخبارية واحدة للرسائل 
العاجلة لمشتركي شركات المحمول الثلاثة» وهي خدمة عامة تصدر عن موقع البوابة 
نيوز.وفيما يتعلق بالتصفح عبر الموبايل» فمواقع البوابة لا تتمتع بتصميم ملائم 
للتصفح عبر الهواتف 1151165 11162019 2106116 باستثناء موقع البوابة نيوز الذي 
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يتمتع بتصميم ملائم لأحجام العرض المختلفة 1065188 18650025176 يتكيف مع 
مساحة العرض المستخدمة ومنها الموبايل 171677 16ثطه3/10. 

ومالسية تيفاتف البوائف الذكنة والكضيدة اللوهرة“تيقاك كلاق تطبيقات 
لنظاء 14دمحم لواقم البوابة نيؤق.ويوابة الخركات الإسلامية وراديو البواية!": فيما 
لقصو البوابة كتلبرفاث ملاكة لكتطنة التشهيل اللخر. 


خدمات الموبايل التابعة للبوابة 


تلبق | تيغ | تويك | 


جريدة البوابة 71 دد 500 - خدمة الرسائل الإخبارية القصيرة 

1000 2014 

راديو البوابة ‏ |11 أبريل | 100 - 500 3 تطبيقات لنظام 
2015 


1010م 


عبر الموبايل 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة 


وتطبيقات البوابة متواضعة ومحدودة الخصائص والسماتء حيث تم تنفيذها 
فل تزشير كدديكاف خكدمة 188 الخاصة وامرقم وصفطة فتسيوك: مع إنكابية 


1- راجع تطبيقات البوابة لنظام 01010زكر على الرابط: ع 115310 /اع.500//:وماغط 
2- راجع الموقع على الرابط: 01ع.1717.60120//:ماغط 
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مشاركة الموضوعات, وتطبيق بوابة الحركات فيقدم خدمة آخر التحديثات أيضًا 
بالإضافة إلى تحديثات أقسام التنظيمات والشخصيات والمذاهب. 


الإعلام الاجتماعىء يتابعها نحو 755 ألف مستخدم.: 093؟ منها على فيسبوك وحده. 
و7 على يوتيوب» و9601.3 فقط على مواقع تويترء جوجل بلسء ديلي موشن. 


ساوند كلاود» فين» وانستجراه!". 


ويبلغ إجمالي متايعى صفحات البواية على فيسبوك حوالي 703 آلاف شخصء. 
تستحون صفحة البوابة 0 4 منهمء وصفحة فيديو البواية على 2758 فيما 
تتراوح نسبة المستخدمين النشطين بين 961.3 كحد أدنى على البوابة وثائقية 
و612.7؟ كحد أقصى على صفحة ألوان البوابة للمنوعات. 

ولا تتمتع حسابات البوابة على تويتر أو جوجل بلس بشعبية جيدة» حيث يبلغ 
إجمالي متابعيهما معًا نحو 5000 متابعًا فقط, أغلبهم على حسابي البوابة نيوز 
بالموقعين» فيما يتجاوز عدد متابعي أي من الحسابات الأخرى 350 شخصًا. 

وعلى يوتيوبء تمتلك البوابة 6 قنوات يتابعها 44 ألف شخصء وتشتمل على 
9 فيديو حققت مشاهدات بإجمالي 33.5 مليون مشاهدة, 097؟ مشاهدة منها 
لفيديوهات قناة فيديو البوابة وحدهاء والتي يبلغ عدد فيديوهاتها 5277 فيديو. 


1- الأرقام وفق إحصاءات يوم 30 مايو 2015. 
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ثانمًا: التعزيز المتادل.. مظاهر التآزر دين منصات النة 


تشير آليات التعزيز المتبادل إلى الأساليب التى تتبعها منصات النشر التابعة 
منصة إلى أخرى بما يعكس حالة التضامن والتكامل والاندماج بين الوسائط في 
تقديم المحتوى الصحفي. 


وقد كتب «ناصهطه5 #قسناءزط (27)2007, المدير التنفيذي للجمعية الدولية 
للصحف وناشري الأخبار آنذاكء مقالاً أكد فيه إنه بات لزامًا على غرف الأخبار تغيير 
نهجها من أسلون المنتج الوحيد 10261ممى 0غ6امء1-011ء 26001 عاومة إلى نهج 
يركز على تعدد الوسائط والمحتوى والمستخدم -1ء56[] مذ أمعامهن) ,ة1لعص 3/1 
داعة10مم4 0:16560, يقوم على توزيع المحتوى عبر وسائط مختلفة وتوجيه 
الجمهور ما بين تلك الوسائط لتدعيم ولائهم للعلامة التجارية 1.0[/01137آ 0مة:8 ويفي 
باختياجافهم العلوماقية والإخبارية):وهي الأمون التي طرخ :كل وسيلة /وسيظ يدعم 
الآخرء في إطار من التنظيم القائم على استثمار السمات الفريدة لكل وسيلة» والتآزر 
فيما بينها لخدمة علامة تجارية واحدة. 


3731131 ,2/12/2007 رككم 115500 101 11110211011التتحطامك 2للع12-كومتك جاه 7177 1/157 ,لمأتف طاء5 تتتطاع01[ -1 
/ككم00م15ع 00-101 2ع 1ل احتحج 1013-0 -77-01-1055كع2007/12/2/7/037-171لجطامء.دوع 1م 151010.متتصقطء5//:مااط :21 
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التعزيز المتبادل بين المنصات الإعلامية المتكاملة 


خدمات إخبارية 


موجزة للموبايل 


معلومات خلفية وآراء 


المحتوى المنتج 


بواسطة الجمهور 


قصص رئيسية 


العلامة التجارية للمؤوسسة الصحفية 


7 ,اع امذنااع لا ,لاتأمهاء5 تدواع أما:عم]نام5 


وقد أوضح أن ذلك "التآزر" يمكن أن يحدث من خلال الإشارة في منصة 
الحتوى: متشور عل «متصة أخرفض 07055-118 (توجيه قارئي الصحفية 
لفيديى على الموقع مثلاً)» وعدم إعادة نقل المحتوى وتقديم إضافة له تعبر عن 
الخصائص المميزة لكل وسيلة (عرض انفوجراف الجريدة بشكل تفاعلي على الموقع 
مثلاً)» فضلاً عن أهمية تغيير التفكير بشأن الإصدار المطبوع؛ من كونه المحور 
الوحيد لعملية الإنتاج الصحفىء إلى جزء من حزمة اتصالية أكبر يععتة.1آ 
١36128‏ 1626105 تامطحهن0 يل ويأض 2 أولوية كس ختاخرة بتلك الحزمة؛. في ظل 
افتقاده لسمات السرعة والتفاعلية والنشر اللامحدودء وهي الأمور التي يمكن 
تجاوزها بتطوير وسائط رقمية لعرض تلك الإصدارات تتمتع بقدر من المرونة 
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والتفاعل مثل تقنيات الجريدة الإلكترونية ام-1 والحبير الإلكترونى كلمآ-8: فضلا 
عن إمكافية توظيف :مجمافة الواظن ف إتقاعة: 


وسمى <ذأ]مةط50 (2010) مظاهر التعزيز المتبادل والإحالات المتبادلة بين 
الرقمى والورقى باندماج الواجهة 66مءع00557617) 820 1026 فيما سمى التحولات 
الأتذجاجية فق المارسات المتحفية وإدارة غرفة الككيان وخقافة العمل وامام. والحقنة 
التنظيمية باندماج الخلفية ععدء5618م00 لم8 عاعه8!". 


وقد أظهرت. غملية: الرهن مجموعة من .فظاهن التازن من متضنات: التشر 
المتعددة بالمؤوسسات الصحفية المصرية» وهى المظاهر التى تتباين كثافتها وطرق 
تطبيقها من نموذج إلى آخر. 


مقام 200 670111316 م1 1320617011 2 :ع70ع8 2017761 1615510012 5 :1171م ه18 ,لتأمقاء5 تدحتتاء1([ -1 
23 2010 أوناونلخ 5 - 3 ,4ك]آ1-15خ117 ,2010 مو«ظ عك ععمءن1علممن) ذاحذث اقتاطناط ,ععمعع نع خممهء 
42 انآ 


3ظ1 


1 - الإشارة لروابط المواقع الإلكترونية في الإصدارات المطبوعة: 


تحرص الصحف المطبوعة على وضع الرابط الإلكتروني ,1181 لموقعها الإلكتروني 
في صفحتها الرئيسية أى بمواضع متفرقة من صفحاتهاء ففي إصدارات الأهرام 
المطبوعة يتم كتابة رابط الموقع الإلكتروني بالصفحة الرئيسية إلى جانب اسم الإصدارء 
كما الحال في الأهرام اليومي وكذلك مجلة نصف الدنيا التي تضع له كذلك تنويهًا 
واضحهًا بصفحة الترويسة؛ أو بصفحة داخلية مثل جريدة الشباب أو مجلة ديوان: 


فيما يختفي تمامًا من إصدارات مثل مجلتي الأهرام الرياضي والأهرام الاقتصادي. 


نموذج للإشارة لمواقع الأهرام الإلكترونية في الإصدارات المطبوعة 


١ << -‏ 1 ار 
أحمد السيد النجار 1ح م د 
8 5 1-8 / كر ار 
: سد صم سح 7 ا 
1-11-1112" -- 
تاسس 17 ديسمير ©1481 . أصدر العدد الأول فى © أغسطس 1875: سليم وبشارة تقلا 
أرانا 6م 7٠١‏ بؤوئة 171 ق السئة 174 . العدد 159014 


01 لللن اه 11111 


مية بالكويت ونونس وسوريا وفرنسا ر 
سيره 
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وينطبق الحال ذاته على المصري اليوم التي تضع رابطًا لموقعها الإخباري إلى 
حون اموا ا الصفحتين الأولى والثالثة» وكذلك اليوم السابع التي تخصص 
مساحة ثابتة في أعلى صفحة الرأي للتنويه عن روابط الموقع الإخباري وحساباته على 
شبكات التواصل الاجتماعي بصيغتها الحرفية دون تكويدء أما البوابة فتضيف رابط 
موقع البوابة نيوز إلى جانب اسم جريدة البوابة بالصفحة الرئيسية؛ وفي أعلى كل 
الصفحات الداخلية» وهو ما يتكرر بمجلتها الأسبوعية. 
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رجل فى 


» فى رحا 
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2 - إضافة الروابط 


للمو 


ضو. 


عات | 


فئة دا 


3- استخدام أكواد الاستجابة السريعة: 


تمثل أكواد الاستجابة السريعة وسيلة فعالة لإحالة القاريء بسهولة للمواقع 
الإلكترونية» وقد كانت الأهرام اليومية قد بدأت في استخدامه بالتزامن مع الانتخابات 
الرئاسية مايو 2014, في استخدام أكواد الاستجابة السريعة 0065© 01 للوصول 
لمواد الوسائط المتعددة عير النسخة الورقية» أو في المواد الإعلانية'". إلا أنها توقفت 
عن استخدامها بالمواد التحريرية واقتصرت في ذلك على المواد الإعلانية فقط. 


أما المصري اليومء فلا تستخدم الجريدة هذه الأكواد في إحالة القارئ لمزيد من 
التفاصيل أو الوسائط المصورة على الموقع: وإنما تستخدمها في إحالات لمواقع أو 
خدمات بمواضع شبه ثابتة في الجريدة» كالتالي: 

- الصفحة الرئيسية بجوار اسم الجريدة للإحالة لموقعها الإخباري. 

- ذيل الصفحة الرئيسية للإحالة لحسابات الموقع على فيسبوك وتويتر وخدمة 
النشرة البريدية. 

- الصفحة الثانية للإحالة إلى قسم "زي النهاردة" على الموقع. 

- الصفحة الأخيرة في الموضوعات المنقولة عن "عدسة المصري" للصور 
والفيديو» و"شارك" لصحافة المواطن؛ للإحالة إلى موقعيهماء إلا إن ذلك الاستخدام 

- الإعلانات الترويجية الخاصة لمحتوى المؤسسة الرقمى. 

وفيما يتعلق باليوم السابع؛ ففي أغسطس 22012, بدأت الصحيفة باستخدام 
أكواد الاستجابة السريعة 0065© 015 لريط خدماتها الرقمية بإصدارها الورقى؛ 


1- الأهرام اليوميء اليوم الأهرام يدخل عصرًا جديدًا من الصحافة التفاعلية» 23 مايو 2014» متاح على الرابط: 
357 . 5)0/2859572ع [[/عع. 5 :1717/177.3171:3101.01//:م7اخط 
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حيث أضافت تلك الأكواد للموضوعات مع الإشارة لإمكانية مشاهدة فيديو الخبر أو 
صور إضافية باستخدام الكودا", ونشرت موضوعًا بنسختها الورقية وموقعها 
الإلكتروني يوضح كيفية تحميل التطبيق اللازم لقراءتها وطريقة استخدامه". 
وتستخدم الجريدة هذه الأكواد في ثلاث أغراض رئيسية: 


- الإحالة إلى صفحات الأقسام على الموقع. مثل ثقافة وحوادث وفن وتقارير 
وأخبار وتحقيقات ورياضة. حيث تضيف كود في أعلى صفحة القسم يمكن للقارئ 
استخدامه للولوج لزيد من أخبار القسم وتقاريره على الموقع» وقد تراجعت الجريدة عن 
ذلك الاستخدام نسبيًا وبدأ يتواجد بانتظام في الرياضة والرأي على وجه الخصوص. 


- الإحالة إلى تفاصيل التغطيات الصحفية والمواد المصورةء بإضافة الكود 
إلى الموضوع الصحفيء والتنويه إلى إمكانية الحصول على مزيد من الصور أو 
الفيديوهات باستخدام هذا الكود. 


- الإحالة إلى مواقع اليوم السابع الفرعيةء وذلك في بعض الصفحات 
الملتخصصة مثل الإحالة لموقع كايرو دار في ملحق الثانوية العامة. 


1 - اليوم السابع» قراء "اليوم السابع" يشكرون الجريدة على خدمة "كيو آر كود", 22 أغسطس 2012» متاح على الرابط: 
ال[ /اع.500//:ماخط 
32 اليوم السابع» "اليوم السابع" تقدم مفاجأة كبرى للقراء..لأول مرة يمكنك قراءة صفحة الجريدة ومشاهدة الصور 
والفيديوهات على التليفون عبر خاصية "كيو آر كود" 17 أغسطس 20012» متاح على الرابط: 
707 3[ /اع. 500 //نماخط 
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نماذج استخدام اكواد الاستجابة السريعة فى جريدة المصرى اليوم 


الإحالة لمقطع فيديو 


انهيار جزئى بحوض ترسيب بموقع حفر قناة السويس 
الجديدة ورمميش»: «مفيش عامل اتخدش ظفره» 
«الصحة» تدفع ب 20 سيارة إسعاف وتؤكد: لم ينم نقل أى إصابات أوحالات وفاة 


ويس المديدة فى مسلش ديت الإسماميلية 
قوس اس سنيقة اناد قم مسر مواق 
إصايات. لاماي ان هناد وسدة بسحت مرق 
مقع لسشروع تسخطع لاط مع مول 


كسا لنت وزارة اقصمة فى بيان لاعس 
انه تم افع بعشرين سيار سعد لتعامل مع 
لاغ لاتمار جاتر بحوض الترسيب فى وفع 
لمر بل فمسويس المديدة وله لم يكم تفل 
أن لصاياك اوصالات وفلامن جراء العامة وق 
الصرفظ السملالت 


الإحالة لموقع متخصص 


3624 ممة منماز 


ع جصتوييدا (يه ربعيو من 
ض ينا ة بس ##صومط ومشحة »0# ميجة عمج بهما مادم ين ماطر جز 
ع0 م0 حماوت خصضويم مج خا صدحرية 6 ود معز مقط 
قي ص#متنا مجملا اخدرو0 إن تكمومانينا جملا مجما0 لح مومامق 

محمد مجمت وعد ا اقصج؟ د ممم اضر اجو لثما 


+لملمومشخاجبن عن ناس بوونتاوجدة مك و2 09 5 
نمه ممصلا 06 5 


الإحالة لمزيد من الصور 


قوات من «المظلات والصاعقة 


تتفي ورا ميقس الدناي لوطت عذى نرت 
فيض صم لقاع اتسيسي رئيس المممورية 


الإجراعية إلى منلفة #امتلاق 
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4- الأخبار والفيديوهات الترويجية: 


تشادلن الضيهف المطيوعة :والمقضنات الرقمية كقر القصهن: التروجمية لمحتوئ 
بعضها البعضء ففى الأهرام, أظهرت عملية الرصد عدة أساليب تتبعها إصدارات 
المؤسسة المختلفة في نشر مثل هذا النوع من المحتوى كالتالي: 


المعنونة ب-"إذاعة وتلفزيون" بالصفحة الثانية» والتى تستعرض أبرز ما ستقدمه 
الشاشات والإذاعات. 

- تنشر مواقع الأهرام أخبارًا ترويجية عن الإصدارات المطبوعة سواء بصيغة 
(اقراً في ...) عن أبرز عناوينهاء أو الأخبار التي تتناول أنشطتها أى إصدارات 
صحفية جديدة:؛ وفيما تنشر بوابة الأهرام عن مختلف الإصدارات: يركز كل إصدار 
المطبوعة؛ وإنما ينتج بأهم عناوين العدد الجديد مع صور للغلاف وأهم الصفحاتء, 
ويتم نشره على الموقع واليوتيوب وصفحات التواصل الاجتماعيء كما تتضمن قناة 
نصف الدنيا على يوتيوب فيديو ترويجيًا للمجلة المطبوعة. 

- تخصص مجلة علاء الدين قسمًا للموضوعات المنشورة بالمجلة باسم (المجلة)؛ 


0ظ1 


نماذج لأخبار وفيديوهات ترويجية للإصدارات المطبوعة 


على المواقع التابعة للأهراماً 


في العدد الجديه من الشباب.. اختفاء باكينام وفصل غزلان.. تامر عاشور دسم “الأعرام الاقتصادي” تصدر العده الأول من “أهرام بنكرز لتغطية نشاط 
الفطاع المصرفي المصري 


أما اليوم السابع. فهي تلجأ هي الأخرى إلى الترويج لعددها المطبوع عبر 
منصاتها الرقمية من خلال: 


- تضمين أبرز عناوين الجريدة في موجز الصحف ال محلية. وصحافة القاهرة. 


- نشر فيديى ترويجي بأبرز عناوين النسخة المطبوعة. 
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- نشر الصفحة الأولى يحسايات الشيكات الاجتماعية. 


- نقل موضوعات عن المطبوع مع إضافة إشارة "نقلاً عن الورقي". 


نماذج ترويج منصات اليوم السابع الرقمية لجريدتها المطبوعة 


منشورات السوشيال ميديا فيديو على قناة يوتيوب 


وعلى نفس الصعيدء ينشر موقع البوابة نيوز خبرًا يوميّا يتضمن أبرز عناوين 
العدد الورقي من الجريدة أو المجلة كما يخصص الموقع أيقونة باسم رأس الصفحة 
باسم (الجريدة الورقية) تقود المستخدم لصفحة تجمع كافة هذه الأخبار» هذا إلى 
جانب إضافة تنويه "من النسخة الورقية" باللون الأحمرء في نهاية الموضوعات 
المنقولة عن المطبوع في الموقع الإلكتروني. 


102 


5 - المساحات الإعلانية: 


إلى جانب المحتوى الترويجي المكتوب بشكل صحفي في صورة أخبار أو تقاريرء 
نصية أو مصورة:. تتبادل المنصات الورقية والرقمية تخصيص مساحات لنشر 
الإعلانات التسويقيةء ففي الأهرام ينشر موقع الأهرام اليومي وبوابة الأهرام 
مساحات إعلانية لإصدارات الأهرام المطبوعة الأخرى مثل مجلة علاء الدين وجريدة 
الشباب وغيرها وذلك بالتزامن مع نزولها الأسواق. 


وفي نفس السياقء يخصص موقع مجلة البيت بندًا خاصًا في رأس صفحاته 
باسم "أهم ما في البيت يحيل القارئ إلى نسخة بصيغة 07م تتضمن عدة صفحات 
من العدد تضم أبرز موضوعاته. كنوع من الترويج لمحتوى العدد الكامل» كما - 
تنشر بعض الإصدارات المطبوعة تنويهات لمواقع إلكترونية مثل موقع الأهرام 
الرقمي» وكذلك تطبيقات الأهرام للهواتف المحمولة. 


أما المصري اليومء؛ فتنشر الجريدة إعلانات بشكل مستمر عن المواقع الإلكترونية 
التابعة للمؤسسةء وحسابات التواصل الاجتماعىء وتطبيقات الهواتف. وخدمات 
الرسائل الهاتفية القصيرة» كما كخصص للأخيرة ا ثابتًا بالصفحة قبل الأخيرة 
يوضح أرقام الاشتراك في خدمتي الأخبار والرياضة على شبكات المحمول الثلاثة. 


ولا تقتصر هذه الإعلانات على موقع أو خدمة بعينهاء ولكن تنشر الجريدة 
تنويهات لفيديوهات الموقع» بوضع عنوان الفيديو وكود الاستجابة السريعة للإحالة 
مباشرة للموقع؛ فضلاً عن رابط قناة اليوتيوب. 


3ظ1 


نماذج إعلانات تسويقية لمنصات المصري اليوم الرقمية بجريدتها المطبوعة 


[و الاحداث. مام فير 5-6 


«محلب»: مصممون على النجاح.. وسنتحمل الآلام كت » ورافضى «الخدمة المدنية» مدا لاحتواء الأزمة 
11 بانس امنا _بالتضبيو 


؟ ريع 


0 


موجة «الحر القاتل»: ارتفاع الوفيات إلى 49.. وإصابة ألف 


5 معلومات قد لا تعرفها 
عن الغنان الراحلت فاتن حمامة 


في حب مصرء تستيصد قيول دعوة. 


07 0 ل 


انشترزاك آالمنثناهداة كل جديد 
لاه مكنع ظانائنولا 


وتنشر اليوم السابع هي الأخرى إعلانات ترويجية وتنويهات للخدمات الرقمية 
الجديدة» وهو ما يتفاوت مساحته من حملة لأخرىء أما البوابة فلا تنشر الجريدة أي 
مساحات إعلانية للإصدارات الرقمية ولكن يخصص موقع البوابة نيوز إعلانًا لغلاف 
المطبوع, وبالنقر عليه يقود القارئ لخبر عن أبرز عناوينه. 
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6- الترويج الرقمي للصفحة الأولى من عدد المطبوع: 


تشارك صفحات المصضري اليوم على شبكات التواصل الاجتماعي بمشاركة الصفحة 
الأولى للجريدة كأسلوب ترويجي لموضوعاتهاء وهى ما يتكرر في منتدى المصري اليوم 
الذي يخصص قسمًا رئيسيًا بعنوان (اقرأ غدًا في المصري اليوم). فضلاً عن تخصيص 
نشرة بريدية يومية للصفحة الأولى يتم إرسالها على البريد الإلكتروني للمشتركين. 


7- نشر الأعداد المطبوعة بصيغة 2011: 


تتياين المؤسسات الصحفية المصرية في ميلها لنشر أعداد إصداراتها المطبوعة 
كاملة بصيغة 701 على مواقعها الإلكترونية بل وظهر ذلك التباين داخل المؤوسسة 
الواحدةء ففي مؤسسة الأهرام ينشر موقع نصف الدنيا المجلة المطبوعة بصيغة 201 
يدوا مون انوع هن نوها هنا ينعن الافراام النوسي ماتحقة لياراك مقط فرما 
يعرض العدد المطبوع باشتراك مدفوع على مواقع كتبي و1620617 ووه . 


8- التحديثات الترويجية على مواقع الإعلام الاجتماعي: 


تستخدم المؤسسات الصحفية المختلفة حساباتها على مواقع الإعلام الاجتماعى 
امل هن تؤول”فسندهاالكلزوضة للأسوات: بوالنتوية ون أغدادها أى. موختوكات 
بتلك الأعداد» وهى ما يتكرر مع مختلف المؤسسات الصحفية فالبوابة على سبيل 
المثال تنشر عبر حساباتها على مواقع التواصل تحديثات للترويج لعناوين المجلة 
والجريدة: تتضمن الغلاف ورايطًا لخير العدد. 
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تحديثات إعلانية للبوابة المطبوعة على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي 


116 


ةلطامم البواية 


اقرأ في عدد 9 أغسطس من #البوابة 

- الصفقات السرية ل #السيسى في افتتاح القناة 

- أسطول بحرى «مصرى ‏ سعودك» بشراء حاملة الطائرات «ميسترال» 
- غدًا.. المعترضون يضربون و«المالية»: مفيش فلوس 


الصففات السرية ل«السيسى» فى افتتاح القناه 5 1 


© أسطول بحرى «مصرى ‏ سعودى» بشراء حاملة الطائرات «ميسترال» 
من فرنسا 0 ترويض «البشير» وشحنة أسلحة من بريطانيا خلال ليام ب , 


"نقرير الأهم.. عاصفة التغيير تضرب حكومة محلب 


2 الصفقات السرية ل«السيسى» في افتتاح القناة 


أسطول بحرى «مصرى ‏ سعودى » بشراء حاملة الطائرات «ميسترال» 


دم . كارع ططاط 215:2 21 .اتلكل1 


ل ل ءانا م 
ام ةنواعم أوماا ولا مكنا وامم0هم 173 


36 15 


«ماامع يه عه هطق باوطام البواية 
. 04 


اقرأ في عدد 3 أغسطس من #البوابة 
0 مده 5 لاع اطاط 3/ا |2 


حلم القناة جوم | فيا لتويش 


اعلال مه اليم عطر» | تمع باسافقن. يندب لفط | وار خااص. 


خاصة ل«عبدالرحيم على» 
خور بدخول تاريخ الزمالك 


ثالثًا: أثر التكنولوجيا في منصات تقديم المحتوى 


شهدت منصات تقديم المحتوى في الصحف المصرية تطورًا مطردًا باتجاه 
تقديمه عبر منصات نشر متعددة» كانت التكنولوجيا محورًا رئيسيًا فيها سواء على 
مستوى المنصة في حد ذاتهاء وهى محور الكتاب وموضوعهاء أى مستويات المضمون 
المقدمة داخل كل منصة والتي اشتملت على النصوص والصور والفيديى والرسوم 
والتصميمات التفاعلية وغيرها من أنماط تقديم المحتوى التي كانت محل دراسات 
سابقة عنيت بأثر التكنولوجيا في التحرير الصحفي. 


وقد بلغ عدد منصات النشر الرقمية التابعة في الأربع مؤسسات صحفية محل 
الرصد 206 متصات: تشتمل على 36 موقعا الكترونيًا و23 تطبيقًا للهواتف الذكية 
والأجهزة اللوحية. و24 خدمة للرسائل الإخبارية القصيرة. 123 صفحة وحساب على 
مواقع الإعلام الاجتماعي. فضلاً عن تطبيق بعضها لخدمات النشرات البريدية 
وتطبيقات سطح المكتب وييع النسخ الورقية بصيغ رقمية.» وهي أرقام المنصات 
المرشحة للزيادة كميًا وكذلك نوعيّاء في ظل الاتجاه لاستحداث منصات جديدة لتقديم أو 
بالأحرى توصيل المحتوى مثل الساعات الذكية. 


المنصات المتعددة التابعة لعدد من المؤسسات الصحفية المصرية 


707 المنصات | منصات المواة 0 منصات الإعلا 
المؤسممة .| المطبوعة | «يتعتروئية© ) منصات الموبايل الاجتماعي " 
الأهرام 15 21 6 :ممم 2 :ذ5لرك 49 

المصري اليوم 1 4 :5 :ممم 2 18 
اليوم السابع 1 6 :ممم 7 :5م55 2 29 
البوابة 2 5 3 55:1 27 


(*) المصدر: إعداد المؤلفة 
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ولم يقتصر أثر التكنولوجيا في هذه الوفرة العددية والنوعية لمنصات النشر 
التابعة لعلامات تجارية متفاوتة من حيث الحجم ونمط الملكية وتاريخ النشأة أيضًاء 
وإنما تضمن تأثيرات في سمات تلك المنصات وعلاقتها يبعضها البعضء يمكن 
إيجازها فى مجموعة من الاستخلاصات العامة كالتالي: 


1- الاتجاه المطرد نحو تعدد المنصات: 


فلم يعد الاتجاه لتعدد منصات النشر واستحداث منصات رقمية جديدة محل 
اختيار أو رفاهية» بل إن جميع الصحف جميعًا اتجهوا لذلك بشكل مطردء اختلفت 
كثافته من مؤسسة لأخرىء إلا أنه في النهاية يشير إلى أن أسلوب الإنتاج الإعلامي 
الحالي بات الأصل فيه هو تعدد المنصات التى تجمعها علامة تجارية واحدة» رقمية 
وورقية أو حتى رقمية فقطء ما يتفق مع ما توصل إليه عقناءط (2007). 
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2- إضافة سمات جديدة لعلاقة العلامات التجارية بمستهلكيها: 


تجاوزت المؤسسات الصحفية حدود الصحافة التقليدية ووصولها لمستهلكي 
علاماتها التجارية عبر منصات متعددة تصله أو بمعنى آخر تطارده بدءًا من 
مطبوع على طاولته في الصباح حتى شاشة هاتفه الشخصي متى كان متصلاً 
بالإنترنت» الأمر الذي أعاد تشكيل عمليات تقديم المحتوى واستهلاكه. وأضاف إليها 
سمات المرونة 116101117 والتخصيص 011560511236105 واللحظية 55ع0غطةأمصلء 
وقيم التفاعل /إ1201]1511ع]12 والمشاركة 26100م221]121. 


3- الانتقال نحو صحافة عايرة للوسائط: 


رغم أن تعدد المنصات بدأ من منطلق إعادة النشرء إلا أنه شهد تطورات 
متلاحقة باتجاه إنتاج محتوى خاص لكل منصة يتلاءم مع سماتها المميزةء بما 
يقترب من مصطلح الصحافة العابرة للوسائط 10101211591 012ع0اكصة11 التي يكون 
فيها كل خبر قائمًا بذاته ولكنها في مجملها تعمل على بناء جسم متكامل يمثل عامًا 
من الأخبار 770114 71675 تتعدد فيه القصص وأنماطها ومنصات نشرهاء كما يقول 
لإعد10ه20 منوع؟1 (0)2014, إلا أن ذلك الاتجاه في مصر لم يصل لتلك الدرجة من 
النضج والوضوح., بقدر كونه في طور التحول والانتقالء إن لازالت المنصات الرقمية 
تعيد نشر محتوى المطبوع إلى جانب تحديثاتها الخاصة:» ولازال إعداد التغطيات 
الصحفية المتكاملة بين الورقي والرقمي بحاجة للاهتمامء كما تعيد المواقع نشر 
إنفوجراف المطبوع بشكل نصي دون إعادة إنتاجه بأشكال تستثمر مزاياها 
التفاعلية». وهى ما يعكس في مجمله عدم نضوج عملية نشر متكاملة بين المنصات 
المتعددة التي تمتلكها المؤسسة. 
2 ,2131267 ا 117536:5 ...12لعتطقطة1: ,013ع ج0055 ,13لعططتااب8 ,تزعمه1ه84 ساععمر -1 


3572113616 ,2014 اتامبث 21 ,نمكتلهمتتتامل 
له-2 -ط 25 012-15 ع تاك مها -013ع 012-1055122 ع 0ل ] حتحم/1512.018/2014/04/21 21 متكتاه [012ع حتاقصة تن //:ماخط 


ء59ظ1 


4- تعدد منصات توصيل المحتوى الرقمى 21311011075 /106111:617: 


إلى جانب منصات المطبوع والمواقع الإلكترونية التي يمكن الولوج إليها من 
شاشات الحواسن الشخصنة والحمولة:» اتنضيت. الصنحف. .الخترية إلى استحهندات 
منصات إضافية لتوصيل المحتوى» تمثل أهمها في الموبايل الذي أكدت المقابلات أنه 
بات يمثل من 50 إلى 97670 من مصادر زيارات المواقع الإخبارية» فذهبت إلى تهيئة 
مواقعها للتصفح عبر الموبايل سواء بتخصيص نسخة لهذا الغرض أو اتباع تصميم 
يتجاوب مع مقاسات العرض المختلفة 10651568 1650025176: هذا يخلاف تطبيقات 
الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية. كما أضافت اليوم السابع تطبيقًا للتنبيهات العاجلة 
لسطح المكتب بما يجعل المستخدم على دراية لحظية بتحديثات الموقع ويمكنه الولوج 
إليها عبر تنبيهات فورية» وقدمت المصري اليوم إضافة نوعية باستحداث نشرات البريد 
الإلكتروني التي يبلغ عددها تسعة إصدارات عامة ومتخصصة تتمتع بنحو 86 ألف 
اشتراك. وإتاحة خدماتها على 513820 213 عاع600, بالإضافة إلى اتخاذها خطوات 
جادة لتصميم تطبيق للهواتف الذكية ليصبح - حال تطبيقه - أول تطبيق إخباري 
مصري للتقنيات القابلة للارتداء 177/62:8165. 


5- نمو صحافة الوسائط المتعددة 10111112115111 1/1111611116013: 


تتفاوت المؤسسات الصحفية في درجات اهتمامها بالوسائط المتعددة. إلا أن 
هناك اتجامًا عامًا نحو إنتاج هذا النوع من المحتوى» حيث تمتلك كل صحيفة قناة 
نشطة أو أكثر على يوتيوب لنشر الفيديوهات التي تنتجهاء كما تتميز اليوم السابع 
اليوم".. ما يعكس في مجمله اهتمامًا واضحًا بالإنتاج متعدد الوسائط. 
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6- تعزيز دور الصحافة التشاركية 0111102115112[ 23110102140157 : 


أولت الصحف اهتمامًا كييرًا لصحافة المواطن وتفعيل مساحات التعليق والنقاش 
وإضافة سمات للتشبيك والتفاعل» وهو ما يصب في مجمله لصالح تعزيز دور الصحافة 
المواطن بالمصري اليوم» وتخصيص قسم لها في اليوم السابع مع اعتزامها إطلاق موقع 
متخصص لذلكء فضلاً عن إضافة خدمة لتلقى مشاركات المستخدمين في الأهرام عبر 


تطبيق واتس آب؛. وتخصيص مساحة لنشر تلك المشاركات في الجريدة اليومية. 


7- الاستخدام المتزايد لشبكات التواصل الاجتماعى: 


تزايد استخدام الصحف لشبكات التواصل الاجتماعى سواء كوسيلة لتوزيع 
وتسويق المحتوى والمنتجات والخدمات التي تقدمها 0000 01 أو كمنصة 
لنشر المحتوى خاصة الأخبار العاجلة» أو للتفاعل مع المتابعين وتلقي مشاركاتهم, 
وهو ما يتفق مع ما خلص إليه 76:35 (2012) والذي رأى أن وسائل الإعلام 
المؤسسية تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لتعزيز دورها في إنتاج الأخبار 
وتوزيعها وذلك في بيئة أخبار جديدة ((600108 2615 2)2167, حتى باتت تلك 
الشبكات تستحوذ على حصص كبيرة من مصادر زيارات المواقع الإخباريةحتى باتت 
الصحف تسعى لإنتاج محتوى قابل للتمرير 0355108 بإتاحة أكواد التضمين وأيقونات 
المشاركة لتسهيل إعادة بثه بما يضمن عشرات المنافذ الإضافية للوصول إليه؛ء وهو ما 
يتفق مع ما أشار إليه :8730535 (2)2008. 


طقاط ممه طاكتهط عط1' :5م81 01 /إ105معء8 ع نالع صقطن) عط صا 71012 50121 ,21.اء ,تمموواة علط - 1 
62 .مم ,2012 ,1 .810 ,1701.7 رععمعكء5 أعمتاعاص] 01 221تتناه10 1221610021 21] يمتمتلوظ صا دعتهادظ 
لاتتطمعه 2156 عط 101 1[ع2200 2 :70110 12012 277 2 12 01511111012 5تكعل8! ,كتقطك8120 اننوط -2 
77115 .500 //:ماغخط :21 2121131 ,2008 .طول 2 رعه1ط 152 [102ناه0[ عمتلده ,جاهه1واعم 
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- التعزيز المتبادل بين المنصات 21017011011 01055): 


فقد تم رصد عدة مظاهر للتآزر وتبادل الإحالات عساعمء11 - 0055 بين 
منصات النشر التابعة لنفس العلامة التجارية» وذلك في المؤسسات الأربع محل 
البحثء أهمها: 


- استخدام أكواد الاستجابة السريعة لإحالة قارئي الورقي لموضوعات بعينها أو 


لإصدارات رقمية معينة. 


الإفازة لووايظ لواقم الالكروية: اوورايقة مدن اهازج يعينها ‏ 
الإصدارات المطبوعة. 


- تبادل نشر الأخبار الترويجية؛. سواء في الوسيط الرقمى عن المنصات الرقمية 
الأخرى التى تحمل نفس العلامة التجارية: أو العكس. 


]واه القتدتومات الاررجسة لحمو الووق: 

- تبادل نشر الإعلانات التسويقية. 

- إعادة نشر الأعداد الورقية بصيغة رقمية. 

- التحديثات التسويقية لكافة المنصات على مواقع الإعلام الاجتماعي. 


- أزرار الإحالة بين المنصات الرقمية وبيعضها البعضء بحيث يمكن للمستخدم 
الانتقال بينها يسهولة. 


عاتشارك السفوئ مع التشارة لتضيحة الصدر: 
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8- التمازج بين الأيعاد التقنية والصحفية: 


فقد أظهر البحث الميداني تخصيص اليوم السابع وحدة خاصة لتهيئة الموقع 
لمحركات البحث 580, كما توفر المصري اليوم شاشة في غرفة الأخبار تقدم 
تحديثات فورية لاتجاهات البحث على جوجلء مع اتجاه واضح لإدماج مطوري الوب 
والتقنيين في غرف الأخبار لإنتاج تطبيقات الأخبار والتصميمات التفاعلية والخدمات 
الصحفية التي باتت تضمن متطلبات صحفية وتقنية في أن واحدء فالرسائل 
الإخبارية القصيرة على سبيل المثال تتطلب مهارات للصياغة الوافية الموجزة من 
ناحية. كما تشترط حدًا أقصى لعدد الحروف 083:26006:5 (مسافات وأرقام 
وحروف وعلامات ترقيم) وفق الاتفاق المبرم مع شركة الاتصالات2. وتوفير خدمة 
للتغطية الفورية يتطلب تغطية صحفية لحظة بلحظة كما يتضمن متطلبات رقمية 
لظهور تلك التغطيات في مكان واحد وبشكل منظم وغيرها من جوانب التطوير 
الرقمي» ما ينعكس بالمقابل في عدد كلمات العناوين أو أحجام الصور المطلوبة 
وغيرها من أمور التحرير الصحفي.. كل هذه الأمور تعكس أثرًا واضحًا للتكنولوجيا 
في عمليات إنتاج المحتوى الصحفي وتقديمه. 
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رابعًا: فرص وتحديات: 


نبدق هلا الاخهاه الظوك لذ 'القمتكات التسهفية الصرية للمتفدات وتضاكه 
عدي القند التكدوى بعب وميا اتير تي 1نقنكا نك ويا لياه الروقية اق بداءايية 
أخبار جديدة» وأثر التكنولوجيا في تطوير عمليات الإنتاج وتقدير القائمين بالاتصال 
لذلف» وهىما شق نع وواسات يشانقة مال معرة فال (1)2008 ورجات قات 
(2014)”. وسماح الشهاوي (2014)". وأسماء قنديل (0)2015. ْ 


وبالنظر إلى تطورات السوق الإعلامية في مصرء يمكن القول إن هناك مجموعة 
من الفرص التى تحفز تلك التحولات. يمكن إيجازها كالتالي: 


حيث بلغ نسبة الأسر التي لديها نفاذ للإنترنت من المنزل 59.8؟ في مايو 
515 بزيادة سنوية 7905.9, وهو ما ساعد عليه تطوير بنية الاتصالات والتراجع 
النسبى في أسعار الخدمة. 


1- محرز حسين غاليء رؤية القائمين بالاتصال لتأثيرات التكنولوجيا الحديثة على المناخ التنظيمي وعلاقات العمل 

السائدة الصحف المصرية؛ المجلة المصرية لبحوث الإعلام» ع (32)» أكتوبر - ديسمر 2008. 

5 310 015231212211085 26115 8116151 2320 متقتامتزع8 م1 1001 05 عونلا عط1 ,تإصقط طقطع] -2 

و1551 4 رلاعتتوءدوعآ 1626100لتامتحطهمت 320 2/1012 01 11221ا0ل طوتتث روعء اع نتالوء005» 112122861121 
4 طاء 1/121 - طول 

3- سماح الشهاويء العوامل المؤثرة على مستقبل الصحافة الإلكترونية في مصر خلال الفترة من 2015 إلى 2030» 

رسالة دكتوراة» (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» 014))). 

4- أسماء حمدي قنديلء المعايير الحاكمة للأداء المهني داخل غرف الأخبار بالصحف المصرية : دراسة حالة على عينة 

من الصحف المصرية؛ء رسالة ماجستير» كلية الإعلام» جامعة القاهرة» 5 

5- وزارة الاتصالات والمعلومات» تقرير موجز عن مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات» يونيو 2015. 
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تاساعن عن اكتضانها وودو ييكة محهزة عن إنتاه تمتو رقضييت توضيلة 
عبر شاشات تلك الوسائط المنتشرة. خاصة مع ارتفاع نسبية مشتركي المحمول إلى 
الهاتف المحمول إلى 24.23 مليون في مايو 2015 بزيادة سنوية 99626. 


3- التطورات الاجتماعية التي لحقت بالمجتمع المصري عقب ثورة يناير: 


وما أعقبها من أحداث متعاقبة كان للإعلام الرقمى دور حاسم فيهاء ما زاد من 
معدلات استهلاكه والوعى العام بأنماطه وخلق بيتة أكثر قبولاً لهذا النوع من المحتوى 
ليس فقط كمتلقء ولكن كمشارك ومتفاعلء ما فتح آفاق لازدهار الصحافة التشاركية. 


4- تطور أدوات إنتاج المحتوى الرقمي: 


والبرمجيات المساعدة على إعداده عبر واجهات بسيطة وسهلة؛ ما جعل إنتاج 
هذا النوع من المحتوى ليس بالأمر المعقد مثل السابقء لاسيما في ظل عدم حاجة 
التغطيات الخبرية السريعة بالفيديو للمواقع الإخبارية لمواد ذات جودة عالية. فإن 
يلتقط الصحفي فيديو لواقعة طارئة أى حدث يغطيه لم يعد أمرّا معضلاً ولم يعد 
عليه إلا أن يشغل كاميرا هاتفه الذكي الذي يشتريه بسعر معقول أو توفره له 
مؤسسته الصحفية» ليس فقط بحنًا عن تميز مهني ولكن تجنيًا للمساءلة. 


3.م ,2014 و5عغ512 طنتتث :همع 85100116 ع1 ,126100ء50كمخ 0513/1 -1 
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حيث يمكن للقراء الاشتراك في جريدتهم الورقية عبر حوائط الدفع الإلكتروني 
اله" :39م كما يشاهدون إعلانات ترويجية لها على المواقع الإلكترونية وشبكات 
التواصلء فيما يمكنهم الوصول للمحتوى الرقمي عبر النسخة المطبوعة باستخدام 
أكواد الاستجابة السريعة؛ أى روابط الإحالة» وغير من تكنيكات التآز التي تعزز 
وبخوة حتهنات الحقي التعورة عست خلامة جهارية واهرة: ْ 


وبالمقابل تقف مجموعة من التحديات التي تواجه التحول باتجاه التوسع 
الرقمي وإدارة المنصات الرقمية والورقية وفق نموذج يقوم على العمل الجماعي 
وتعدد المهارات وتشارك الموارد» وهى التحديات التى يمكن تحديد أهمها فى: 


أ- تحديات تكنولوجية» تتمثل في: 


- التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يما يسبب ضغوطًا على 
تطوير البنى التقنية للمؤسسات الصحفية؛ وتطوير منصات نشرهاء لاسيما مع 
تأخرها نسبيًا في إطلاق منصاتها الرقمية ما حرمها من تراكمات الخيرة والتجرية. 


- الارتفاع النسبي لأسعار الولوج للإنترنت عبر الحواسب والموبايل» حيث تأتي 
مصر في المرتبة 22 بين 118 دولة من حيث ارتفاع تكلفة الولوج للشبكة الدولية", 
وهو ما يخلق صعويات أمام استهلاك المحتوى الرقمى على مدار الساعة. خاصة 
المحتوى الذي يستهلك سعات تحميل أكبر مثل الفيديو والصفحات المزودة بالصور. 


:]3 352112616 راع ماع10 01 0177ناهن) نإ دع صتعلصطة] ع1 ,معط طتبالط -1 
010-3طاع]571ع لك[طة1_عع011م_17 نمه /5 111712 -051-01» /ججامء . معطا لمطنتط. /1757//:صاخط 


206 


- على الرغم من ارتفاع الأسعارء تأتي مصر ضمن أكثر عشر دول من حيث بطء 
التحميل 1101030 على الإنترنت: وفي المركز السابع عشر من حيث بطء التنزيل 
0 مفيينما يعد متوسط سرعة التحميل دوليّاء لتحتل المرتبية 176 يبن 192 
دولة من حيث سرعة الخدمةء وذلك وفق إحصاءات :00113:5016]10506 في أغسطس 
4 وهو ما يخلق تحديات أمام تقديم المحتوى متعدد الوسائط. 


ب- تحديات تنظيميةء والتي ترتبط ب: 


- عدم النضوج المؤسسي لبعض المؤسسات الصحفية من حيث اكتمال هياكلها 
التنظيمية ووضوح المسميات والتوصيفات الوظيفية واستحداث وحدات للتسويق 
وتنمية الأعمال» وغيرها من الأبعاد التي ترتبط بها كشركة تحكمها اعتبارات الربح 
والخسارة وليس اعتبارات السياسة والتمويل. 


- سيطرة القيادات ذات الخلفية الورقية على مراكز صناعة القرار بالمؤسسات 
الصحفية» فيما لازال الصحفيون المنشأون رقميًا في شبه معزل عن المناصب القيادية. 


- تراجع استراتيجيات الاستثمار في الكوادر البشرية» وهو التراجع الذي يعد 
سمة سائدة في سوق العمل المصري بشكل عام؛ ولكن تزداد تداعياته السلبية في 
المجال الصحفي الذي يعتمد بشكل كامل على مهارات الكوادر البشرية» قيما تغيب 
عه عش ارين المنظم. 


,14 .كتتظ 24 راع 0 تعاس[ أوع5101 11/115 5ع11اصطناه) 20 م10 ع امطتك أملزاع8 ,داعع 51 مقتامناع8 - 1 
:1 250112616 
أنأع حتتعاط1-أوع1-31020118-1]02-20-0111211165-17/11-510177 جم تزع /0/2014/08/24تام». قاعع تأقطلة1امتاى6 //:ماخط 
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ج- تحديات تشريعية: 


فمشروع القانون الموحد لتنظيم الصحافة والإعلام الذي أعلنته اللجنة الوطنية 
للتشريعات الصحفية والإعلامية يوم 16 أغسطس 2015*, يتضمن نصوصًا لتنظيم 
البث الرقمي تفرض قيودًا مؤسسية على أكثر منصات النشر سهولة وشعبية» ففيما 
كان إنشاء موقع إلكتروني لا يحتاج إلا حجز مساحة على أحد الخوادم» وشراء اسم 
نطاق الموقع» وريما نسخة مجانية من أحد أنظمة إدارة المحتوى 02115 لتحميلها في 
عملية قد لا تستغرق سوى دقائق ليصبح لديك منصة للنشر على فضاء الإنترنت2, إلا 
أن مشروع الجديد يخضع الإعلام الرقمي لسلطة المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام وتنص 
مادته رقم (75) على اشتراط أن تتخذ المنشأة الاعلامية التي تزاول البث أو إعادة البث 
المسموع أو المرتي أو الرقمي على شبكة الويب شكل الشركة المساهمة؛ على أن تكون 
الأسهم إسمية؛ ومملوكة للمصريين وحدهم: مع اشتراط ألا يقل رأسمالها عن نصف 
مليون جنيه؛ ويودع نصف المبلغ في أحد البنوك المصرية قبل بدء البث للإنفاق على 
أعمال القناة لضمان حقوق العاملين لمدة سنة. 


وعن ععون مقهذا » يضع مشروع القانون قيودًا على الجمع بين أكثر من منصة 
للنشرء حيث تنص مادته رقم (59) على عدم جواز 


الجمع بين ملكية أكثر من صحيفة أسبوعية أى شهرية أو الكترونية» كما تنص 
المادة (75) على عدم جواز الجمع بين النشاط الإذاعى والنشاط التليفزيونى في 
شركة واحدة.ء وهى القيود القانونية التى تحد دون تكوين مؤسسات إعلامية شاملة 


متعددة المنصات. 


1- يمكن الاطلاع على نص مشروع القانون الموحد لتنظيم الصحافة والإعلام على الرابط: 
01-3 177717721025141 
2- مدى مصرء قراءة في وضع "الإعلام الرقمي" في قانون تنظيم الصحافة» 19 أغسطس 2015 
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د- تحديات اقتصادية: 


ترتبط بتنمية موارد المنصات الرقمية» وخلق التوازن بينها ويين موارد المنصات 
الورقية» ما ينعكس حتمًا على توازن القيمة المؤسسية والنفون الوظيفي بينهما أيضًاء وهو 
ما يواجه تحديات كبيرة ترتبط بشكل رئيسي بضعف عوائد الإعلانات الرقمية حيثا": 

- لازالت الجرائد الورقية هي المصدر الأول للإيرادات الإعلانية» إعلان الصفحة 
الأخيرة الملون في الأهرام بنحو 350 ألف جنيه يوميّاء وفي الجرائد الأصغر وفي أوقات 
عادية في حدود 150 ألف جنيهًا يوميّاء وهو مبلغ يمثل حصيلة 5 حملات إعلانية 
على الموقع الإلكتروني. 


- زيادة تقدير المعلنين للإعلان عبر الوسائط التقليدية والخوف من تأثير 
الإعلانات الرقمية على صورتهم الذهنية» حيث لازال الإعلان الرقمي في مرحلة التجربة 
بالنسبة للمعلنين الذين اعتادوا توزيع حصصهم الإعلانية بطريقة معينة؛ ولازالوا 
بحاجة لإقناعهم بوجود وسائل جديدة قادرة على تحقيق أهدافهم الإعلانية بكفاءة. 


- تشير الأرقام التقديرية لحصص وسائل الإعلام من الإنفاق الإعلانى إلى 
استحواذ التلفزيون على 9050 من هذا الإنفاق يليه الصحف المطبوعة ينحو 0 
وإعلانات الشوارع 01110008 بنسبة 7615, فيما يتقاسم الراديو والديجيتال وأي 
وسائل أخرى الحصة المتبقية» ما يعنى أن النسبة التقديرية للإعلانات الرقمية لا 
تتجاوز 07.5؟ من إجمالي الإنفاق الإعلاني في مصر. 


فرقب كن 9070 :هاما يج أن لواقم كلها مدا فيها امراقع الإحيارية لتناقين 
على 030؟ من مخصصات المعلنين للديجيتال والتي تعد محدودة بالأساس. 


1- مقابلة مع هبة الحكيم» مدير تطوير الأعمال بوكالة ميديا لاين للإعلان» 5 أغسطس 2015. 
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- يوفر فيسبوك وجوجل همزايا نوعية تتصل بالحملات الموجهة لفئات محدودة, 
حيث يمكن من خلال بيانات المستخدمينء ظهور الإعلان لدى سكان منطقة معينة 
الذين يفضلون منتجات بعينهاء أو الذين تتراوح أعمارهم بين سن وآخرء وهي 
المزايا التي لا توفرها المواقع الإخبارية» ما يجعل إعلانات هذه المواقع العالمية أفضل 
وأرخص وأكثر تأثيرًا بالنسبة للمعلنين. 


ه - تحديات ثقافية: 
فك دوم «الغويية' التطورف إل حاتي الكقافة لد التحزية عن أحن تحولاك 
صناعة الصحافة في مصرء بيد أن الاندماج الإعلامي يحمل في طياته جوانيًا ثقافية 


تتجاوز حدود التكنولوجيا إلى ابتداع نظم للتكامل بين صنوف العمل الإعلامي 
ومراحله يلزمها قدر عال من قيم العمل الجماعي والابتكار والمسئولية والمشاركة. 
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01 0111231[ 1232101231ع126 ,8511312 12 5ع853 115 20د طصمتده ع1 
6-2 .22 ,2012 ,80.1 ,1701.7 ,ععمع 5 أع ممع ص1 
201 120011 2 :501:10 110112 113117 2 111 011531111011 كتاكع[1 ,2130523350 23111 -60 
008 .32ل 2 ,وع510 101111222115122 02112 ,1211510012 1197اأطعه 2156 عطا 
تكءآ21111 / 800.81 / / :طاغط :غد ع1طد1تهكة 
1- محرز حسين غاليء رؤية القائمين بالاتصال لتأثيرات التكنولوجيا الحديثة على المناخ 
التنظيمي وعلاقات العمل السائدة الصحف المصرية, المجلة المصرية ليحوث الإعلام» ع 
(32): أكتوير - ديسمر 2008. 
5 2111519 31201 6م5898 12 101 015 ع5ل1]ا عط ,وصدكط طقطعظ -62 
2 081 0111231[ طنتتطل ,5ع025011612»© 1232112861131 155 21210 018311232610115 
4 طع1121 - طول ,ع1ا155 طغ4 بطع نتدع5ع1 111121012الططتصط 20 20ج 
3- سماح الشهاويء العوامل المؤثرة على مستقيل الصحافة الإلكترونية في مصر خلال 
الفترة من 2015 إلى 2030», رسالة دكتوراةء (جامعة القاهرة: كلية الإعلام,» 2)4. 
4- أسماء حمدي قنديلء المعايير الحاكمة للأداء المهنى داخل غرف الأخبار بالصحف 
المصرية : دراسة حالة على عينة من الصحف ا ماجستيرء كلية الإعلام,» 
جامعة القاهرة. 2015. 
5- وزارة الاتصالات والمعلومات2» تقرير موجز عن مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات» يونيى 2015. 
.20142 د5عغ563 طاوتتكظ :77تةمدمع.:] ع110111 عغط]1: ,55501260 0513/1 -66 
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:2 25211221 ,رأع112ع12 01 20112137) 237 1532121285 عع211 رمعط متاح - 67 
-056-01 / لطامء. م 312ل. 017 / / تصاغط 
272104-3ع121121285721_ع1_2116 نام 0 111 
510175 طغ1نالآ 5ع121اه00) 20 102 ع28مططط أموعظ ,داعع51 6212موع8 - 68 
:2 32112314 ,2014 .عتتك 24 ,أعطتمتع م1 
-3120118-602-20- ورمع / 24 / 08 / 2014 /حتامء. ماعع تامسهتاموعء / / :ماخط 
| أع تع صت-نذوع 51017 ط116-دع 11 طتام»ء 
9- يمكن الاطلاع على نص مشروع القانون الموحد لتنظيم الصحافة والإعلام على الرايط: 
3 م 122775 / 31123513:213:011312.60112. 77717 / / تصاغط 
0- مدى مصرء قراءة في وضع "الإعلام الرقمى" في قانون تنظيم الصحافة. 19 
أغسطس 2015. ١‏ 
1- مقابلة مع هبة الحكيم؛ مدير تطوير الأعمال بوكالة ميديا لاين للإعلان» 5 أغسطس 2015. 
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قائمة المحتويات 


الموضوع 

المقدمة 

الفصل الأول: الاندماج الإعلامي - المفهوم والأبعاد 
أولاً: نشأة المفهوم 

ثانيًا: أبعاد الاندماج الإعلامى 

1- الاندماج التكنولوجى ا 

2- الاندماج الاقتصادي 066 0200© 12600101 

3- الاندماج الاجتماعي أو العضوي 00756186066 عنضة018 01 506181 
4- الاندماج الثقافي ععموع مع حدم لوسطايت 

5- الاندماج العولمى ©©72ء0025618 010581 

ثالقًا: استخلاصات عامة 

مراجع الفصل الاول 

الفصل الثانى: آثر الاندماج الإعلامي في صناعة الأخبار 
أولاً : إنتاج الأخبار 200106105 715:5 

1 - الصحافة العايرة للوسائل 101111211512 1132510012" 
2- صحافة الوسائط المتعددة 101112211552 1106013 ]1/]11 
3- صحافة المويايل 101112211552 21/105116 

4- الصحافة التشاركية 1011108115252 /17214017علاعة2 

5- صحافة البيانات 101112211512 10348 

6- الصحف الألية 15ءم 0م2165 10601 

7- الصحافة التعاونية العالمية 10110211512 0011350121156 
ثانيًا: توزيع الأخبار 105]نا10:ا115 21615 

1- منصات توصيل المحتوى الرقمى 2136101015 106117617 
2- قنوات الوصول للمحتوى الرقني 5وأعمصقطن) عتلكة1 
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ثالكًا: استهلاك الأخبار 100 متصتداكمه© و21 

1- الاستهلاك متعدد المنصات 0015111721101) 1/1111-21931410102 
2- التفاعل الإيجابى مع الأخبار 12838610604 2161775 

3- المجال الذاتى في استهلاك الأخبار ©61طام5 - 1/6 

4- التشايك الذكى 1ه 'تاء الا لمعع 1 1اعام[1 

رابعاً: الاعتيارات الاقتصادية 

مراجع الفصل الثانى 

الفصل الثالث: الاندماج الإعلامي في الصحافة المصرية 
أولاً : الصحف المصرية من المطبوع إلى الساعات الذكية 

1- الأهرام 

2- المصرى اليوم 

3- اليوم السابع 

4- البوابة 

كانيًا: التعزيز المقيادل.: مظاهنئ التازن-يين متضات النشر 
1- الإشارة لروابط المواقع الإلكترونية في الإصدارات المطبوعة 
2- إضافة الروابط للموضوعات الصحفية بالمطبوع 

3- استخدام أكواد الاستجابة السريعة 

4- الأخبار والفيديوهات الترويجية 

5 - المساحات الإعلانية 

6- الترويج الرقمى للصفحة الأولى من عدد المطبوع 

7- نشر الأعداد الكلموكة بصيغة 201 

8- التحديثات الترويجية على مواقع الإعلام الاجتماعى 

ثالنًا: أثر التكنولوجيا في منصات تقديم المحتوى ١‏ 

1- الاتجاه المطرد نحو تعدد المنصات 

2- إضافة سمات جديدة لعلاقة العلامات التجارية بمستهلكيها 
3- الانتقال نحو صحافة عايرة للوسائط 


218 


4- تعدد منصات توصيل المحتوى الرقمى 213610105 :117613ء10 
5- نمو صحافة الوسائط المتعددة 000 كا 
6- تعزيز دور الصحافة التشاركية 101110211512 123111210860137 
7- الاستخدام المتزايد لشبكات التواصل الاجتماعى 

8- التمازج بين الأبعاد التقنية والصحفية 1 

رابعًا: فرص وتحديات 

1- الانتشار المطرد للإنترنت 

2- انتشار الهواتف الذكية والانخفاض النسبى في أسعارها 

3 التطورات الاجتماعرة التي لحقت با لجتيع الطرى عفن ذهرة ينايز 
4- تطور أدوات إنتاج المحتوى الرقمى 

5- تشقان أساليي الروظ والقعرير التبادل مين الور فى والر قم 
مراجع الفصل الثالث 1 
تعريف بالكاتب 


200 
200 
201 
201 
203 
204 
204 
205 
205 
205 
206 
211 
221 
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د. فاطمة الزهراء عبدالفتاح 


- باحثة متخصصة في الدراسات الإعلامية حاصلة على الماجستير والدكتوراه من كلية 
الإعلام بجامعة القاهرة. 


- عملت مع عدد من المؤسسات المصرية والعربية والدولية منها منظمة 
اليونسكو. مركز جون جيرهارت للعطاء الاجتماعى بالجامعة الأمريكية بالقاهرة, 
منظمة الصوت الحرء مركز المستقبل للدراسات: معهد العربية للدراسات» مركز 
الخليج للدراسات الاستراتيجية حيث عملت مديرًا لمجلة "شؤون خليجية" (دورية 
علمية محكمة)., وأخيرًا مؤسسة المصري اليوم للصحافة والتى أسست فيها وأدرات 
مركز المصري للمعلومات والدراسات ثم عملت كبيرًا للباحثين لشؤون التطوير. 

- عملت محاهضرًا لمنهجيات البحث الإعلامي في فعاليات تدريبية بالقاهرة 
والإمارات» وشاركت بأوراق بحثية في مؤتمرات علمية بالقاهرة وتونس ولبنانء إلى 
جانب عضويتها باللجان العلمية والتنظيمية لعدد من الفعاليات المتتخصصة. 
- للمؤلفة عدة مؤلفات بحثية تضم كتابًا وأوراق منشورة» منها: 

- غرف الأخبار الحديثة: تجارب من مصر والعالم؛ العربي للنشر والتوزيع؛ 2016. 

- دراسات في الصحافة الإلكترونية والإعلام الجديد» مؤلف مشاركء 2016. 

- غرف الأخبار المدمجة: نماذج من دول الانتقال الديمقراطيء. 2015. 

- دور المجتمعات الافتراضية في تنمية رأس المال الاجتماعى. 2014. 

- تحديات وقيود حرية الإعلام في تركياء 2014. 

- العلاقة بين المدونات والمشاركة السياسية:؛ دار العالم العريى. 2012. 

للتواصل مع المؤلفة: 10)60512211.6012نق111:26ل22 
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